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Resumen: La investigacion se propuso identificar situaciones reportadas con mayor frecuencia en la
prdctica del profesional del psicélogo y su valoracion ética en Guatemala asi como proponer lineas
tematicas para la formacion. Participaron 12 profesionales que cursaban la materia Etica Profesional,

TR

dentro de un programa de Maestria en Psicologia Clinica. Se aplicé un disefio cuasi experimental (un
solo grupo pretest-postest), con una muestra no probabilistica (voluntarios) y un cuestionario sobre ética
(Pope, Tabanick y Keith-Spiegel, 1987), con una confiabilidad superior a 0.8. Se aplico una prueba t
para muestras relacionadas para verificar la consistencia de eleccion a items especificos. La prueba

de hipotesis produjo una t de 0.045 en el componente de situaciones (significativo a 0.965) y 0.55 en el
componente de valoracion ética (significativo a 0.956), ambos con 23 grados de libertad. Se observo
una correlacion negativa de -0.946 entre la primera y la segunda medicion, significativa a 0.000. Se
identifico mayor ocurrencia de eventos relacionados a la confidencialidad. Se destaca la importancia de
espacios discusion de la practica ética profesional y lineas temdticas como confidencialidad, derecho a la

informacion, cobro y relacion con el cliente.

Abstract: The paper identifies the most frequency situations and its ethical value about the professional
psychological praxis in Guatemala to propose themes to strengthen the ethical training. Take part 12
professionals of a program of master’s degree about ethics in a cuasi experimental design (one group
pretest-posttest), sample no probabilistic (volunteers) and a questionnaire about ethics (Pope, Tabanick
y Keith-Spiegel, 1987), reliability over 0.8. With a t test for not correlated samples proceed to identified
consistent items. Found negative correlation of -0.946 between first and second measure, with a 0.000

. significance; t of 0.045 in situations component (0.965 significance) and 0.55 in value component (0.956
significance), between 23 grades of freedom. Results identify more frequency of situations about break
confidentiality, importance of discuss spaces about ethical professional practice and strength training in
confidentiality, information right, fees and client relationship.

Palabras clave: Guatemala, ética, Psicologia, practica profesional, formacion ética.
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Pasmanik, D. y Winkler, M. (2009),
abordan la enseflanza ética profesional en las
transformaciones de la educacion superior. Como
acercamientos a la formacioén en el campo de la
psicologia desde una revision histérica que data de
inicios del Siglo XXI, la formacion ético moral en
este dominio, la formacion ético-moral de caracter
transversal, la formacion en ética profesional (qué
y cuando hacerlo), la relacion de esta formacion y
la identidad profesional, aproximaciones y modelos
para la ensefianza de la ética profesional, modelos
multidimensionales para la ensefianza de la ética
profesional en psicologia, sobre la formaciéon y
procedimientos especificos.

Las autoras reflexionan que la formacion
universitaria en ética poseen dos tendencias que se
complementan: la transversalidad de la ensefianza
universitaria y responsabilidad del profesional con
la sociedad que se relacionan con la ensefianza de
estrategias que propicien la formacion integral, asi
como la importancia de la ensefianza ética desde
inicios de la carrera como componente de identidad
profesional. Hace hincapié en el hecho que la
formacion en ética de psicologia no se satisface
unicamente con la enseflanza del codigo de ética
que se complementa con la discusion filosofica
y el andlisis/debate de situaciones delicadas del
campo profesional. Es necesario considerar los
conocimientos previos, en la historia personal y
en los sistemas de creencias individuales ya que
de lo contrario, puede caer en un entrenamiento
mecanico y con connotacion negativa (Pasmanik,
D. y Winkler, M., 2009).

En la contextualizacion de formacion de
ética de la Psicologia en Guatemala es necesario
considerar la evolucion historica de la misma que
se ha construido con la participacion profesional de
lideres/zas que han abierto el campo de desarrollo y
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consolidacién asi como la ocurrencia de situaciones
que han matizado diversas realidades que invitan a
reflexion critica.

La  Psicologia en  Guatemala es
relativamente joven (entre 1946 y 1950 inicié la
carrera de Psicologia a través de un programa de
Licenciatura en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, posteriormente otros programas en
otras universidades: Universidad Rafael Landivar,
1961; Universidad del Valle de
1976; Universidad Francisco Marroquin, 1978;
Universidad Mariano Galvez, 1986). En 1951 se

iniciaron programas de psicometria (En el Colegio

Guatemala,

Americano de Guatemala. Se credé la Oficina
de Investigacion Educativa en la que se inici6 la
creacion de pruebas psicométricas en espafiol.) y
en 1971 se instal6 el Centro de Investigaciones
Educativas —CIE-, de la UVG. En el marco de
consolidacién como gremio en 1995 se cred la
Asocaicion Guatemalteca de Psicologia —AGP-
, asi como la Fundacién Aiglé Guatemala, otras
organizaciones y asociaciones; y posterior a 2009,
se instalé Sociedad Interamericana de Psicologia
-SIP-, lo cual sucedid posterior al XXXII Congreso
Interamericano de Psicologia, Capitulo Guatemala
(Lemus, 2009).

Como esfuerzos para consolidar la
formacion destaca que a partir de 2002; directores de
departamentos de psicologia de USAC, URL, UVG,
UFM, UMG; protagonizaron reuniones periddicas
mensuales con el proposito de intercambiary discutir
sobre asuntos de formacion de futuros psicélogos.
En estas reuniones, se discutieron temas como el
desarrollo de la investigacion, planes de formacion,
practica ética, entre otros (Grazioso, M., Cazali,
L. & Recinos, L., 2002). En la actualidad, existen
una gran variedad de opciones de estudio a nivel de

licenciatura: Psicologia general; Psicologia clinica;
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Clinica y consejeria social; Psicologia educativa;
Psicopedagogia; Psicologia forense; Psicologia
empresarial; Psicologia de recursos humanos;
Psicologia industrial/organizacional, Psicologia
organizacional y gestion del talento humano;
Psicologia  industrial 'y  comportamiento
organizacional; Formacion y actualizacion de
educadores, Administracion educativa, Direccidon
de organizaciones educativas; de postgrado:
Neuropsicologia; Gestion y Desarrollo Estratégicos
del Talento Humano; Gestion y Desarrollo De
La Niflez y Adolescencia; en Neurofisiologia
del Comportamiento; Coaching Educativo; en
Curriculo; en Consejeria Psicolégica y Salud
Mental; en Gestion y Liderazgo Educativo; en
Medicion, Evaluacion e Investigacion Educativa;
en Desarrollo, en Tecnologia Educativa, en
Neuropsicologia Clinica; y doctorado: A partir
de enero 2015, la UVG ofrece un Doctorado
en Psicologia Aplicada. La Universidad San
Pablo Guatemala (USPG) ofrece un Doctorado
en Liderazgo Organizacional y la UMG ofrece
un Doctorado en Educacion. (UFM, 2015;
UMES, 2015; UMG, 2015; UPANA, 2015; URL,
2015; USAC, 2015; USPG, 2015; UVG, 2015,
Universidad Galileo, 2015).

Como hito histérico de consolidacion de la
Psicologia, en Asamblea General de 2010 se aprobd
el Cédigo de Etica del Colegio de Psicologos
de Guatemala (Aprobado en Asamblea General
Extraordinaria el 25 de octubre de 2010), que se
abreviara en este referente como CPG (el cual fue
elaborado por el Tribunal de Honor 2008-2010
con la finalidad de fortalecer y dignificar el trabajo
profesional). El Codigo represento para la profesion
de psicologos en Guatemala un paso trascendental
ya que se establecido como el referente ético del
ejercicio profesional, basado en cuatro principios
fundamentales: El respeto por la dignidad de las
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personas y los pueblos, el cuidado responsable del
bienestar de los otros, la integridad en las relaciones
y la responsabilidad profesional y cientifica con la
sociedad. Ademas de su trascendencia nacional, el
Codigo de Etica de Guatemala fue, en su contexto,
el primer codigo de ética del mundo fundamentado
en la Declaracion Universal de Principios Eticos
para psicologas y psicélogos, DU (Colegio de
Psicdlogos de Guatemala, 2010).

El Coédigo creado para fortalecer la practica
profesional ha sido el referente de probidad en el
ejercicio e identidad de la psicologia en Guatemala.
Creado para tal fin, hoy en dia ha sido difundido
desde el espacio del CPG, en espacios académicos a
nivel académico y por profesionales ilustres a nivel
internacional. No obstante la existencia del mismo,
develael reto de conocimiento pleno, comprensioény
formacion de referentes identitarios del profesional
de psicologia en Guatemala que se encuentra
actualmente en proceso de transicion. Esto es visible
en la practica de profesionales que lo implementan,
asi como en la ausencia de su consideracion que es
evidente en los casos de denuncias de profesionales
presentadas al Tribunal de Honor del CPG. La
ocurrencia de estas situaciones contextualiza la
importancia de consolidar el referente ético en
la practica profesional, inicialmente como un
esfuerzo de difusion del Codigo pero ademas, como
refieren Pasmanik y Winkler (2009), propiciando el
analisis, el estudio de situaciones delicadas desde el
referente Guatemalteco que incluye los referentes
asociados a imaginarios sociales, paradigmas
profesionales, cultura y praxis profesional en
Guatemala, idiosincrasia  guatemalteca que
corresponda a la propuesta del gremio de psicologia
de Guatemala enmarcada en el contexto estratégico
nacional e internacional. De tal cuenta que la vision
de consolidacién de la Psicologia guatemalteca se
enmarca en una realidad nacional que demanda pro-
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fesionales de alta calidad humana, profesional
y ética; con competencias para afrontar retos de
educacion, de respeto a los derechos humanos y que
contribuyan al desarrollo del pais. Cabe mencionar
que la magnitud de estos retos implica consolidar
la labor profesional desde la formacion coherente
entre otros, con los desafios: de desarrollo humano
(que segun del Indice de Desarrollo Humano —IDH-,
se ubica a Guatemala en la posicion 131 de los 187
paises para los que se disponen datos comparables
y debajo de la media regional); de educacion para
fortalecer el acompaiiamiento pedagdgico en el
sistema educativo (El Informe del Procurador
de los Derechos Humanos de 2014 destaca la
importancia de este fortalecimiento con el objetivo
de mejorar el sistema educativo); de seguridad (El
Informe del Procurador de los Derechos Humanos
de 2014 entre otras conclusiones destaca: La tasa
de homicidios de 37 por 100 mil habitantes, en
donde alrededor de 6 mil personas perdieron la vida
de forma violenta, afectando fundamentalmente
a adolescentes y jovenes. Los crimenes contra
mujeres se incrementaron y presentan caracteristicas
de misoginia y safia. Se incrementaron delitos
sexuales (19%), principalmente en mujeres (35%
en nifias de 0-13 afios y 33% de 14-17 afios).
Contintan trata de personas, muertes violentas,
extorsiones, plagios, secuestros, linchamientos. En
este contexto se observa debilidades politicas en el
Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz (PSJP)
debido a la desarticulacion con la Politica Nacional
de Seguridad (PNS), no se aprueba aun la Politica
Criminal Democratica de Estado y se observan
debilidades institucionales en la Policia Nacional
Civil), entre otros desafios (PNUD, 2015; PDH,
2015; MINEDUC, UNESCO, 2014).

La Psicologia en Guatemala actualmente
plantea el desafio de preparar a profesionales para
que éstos con su practica, respondan a prioridades
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tanto individuales como gremiales, de identidad
profesional y nacional; en lo que compete y puede
aportar la profesion. Que posean competencias que
respondan a las situaciones de necesidad y demanda
social, de condiciones reales, situaciones de vida y
caracteristicasculturalesdelapoblacionguatemalteca
a los que atendera o que estaran interesados en los
servicios de la profesion. Profesionales que sean
capaces de reconocer los alcances y las limitaciones
de su ambito de accion, al momento de tomar
decisiones individuales y colectivas, que favorezcan
tanto al beneficiario como a la profesion misma.
Profesionales que proponen o se alinean a planes de
accion estratégicos, definidos en ambitos legitimos
del CPG,
universidades, politica y democracia), que pese a las

ejercicio  profesional (verbigracia
limitaciones actuales; se implementan como parte
de planes estratégicos del gremio profesional y que
permiten su progresivo fortalecimiento en beneficio
del Estado de Guatemala (entendido como un
referente de la poblacion, instituciones y territorio).
Estos supuestos conforman e interaccionan con el
repertorio de experiencias de los estudiantes en
formacion, asi como de los profesionales que la
propician. Caracterizan el capital humano actual y
futuro del profesional guatemalteco a nivel nacional

e internacional.

Es indudable que ante las caracteristicas
unicas y diversidad en Guatemala, el estado de
situacion de sus condiciones politicas, sociales,
culturales, econdémicas, geograficas, de organizacion
y administracion; se plantean desafios éticos de la
practica profesional. Cabe aqui, la reflexion de Pilar,
et. Al. (2012): “Es indudable que en Guatemala
ejercen psicologos y psicoterapeutas que rigen
su practica por una alta calidad profesional y de
acuerdo a los mas altos estandares de ética...” Entre
otras conclusiones las autoras sefialan: “... se hace
evidente que en Guatemala se necesita inicar espa-




Ciudad de Guatemala - afio IV - nimero 16 - enero/junio 2015

cios de discusion que permitan proponer
consideraciones e iniciativas que contribuyan al
desarrollo de las ciencias psicologicas.” (Grazioso,

M., Cazali, L. & Recinos, L., 2002).

Conocer el marco ético y el estado
de situacion actual de la préctica profesional
contribuye a un ejercicio de calidad. A 3 afios de
ser aprobado el Cédigo de Etica, el conocimiento
y practica del profesional de psicologia contribuye
a la consolidaciéon como gremio. En este esfuerzo,
recientemente Jurado, A. (2014) desde el Instituto
de Investigacion del CPG, realizd una encuesta
sobre la ética en los colegiados en Guatemala (En
la encuesta participaron 229 profesionales. Como
resultados de la encuesta se encontr6 que el 80%
de los profesionales conoce el Cédigo de Etica,
92% lo valoré como muy importante y 4% como
importante. El 77% indic6 que si ha recibido algun
curso de ética profesional y 21% indicd que no lo
han recibido. Un 43% indic6 que no ha leido la
columna sobre ética de la Revista del CPG y 24% no
respondid. El 14% de los profesionales indicaron que
les parece interesante el contenido de la columna,
a 13% les parece bueno y mas de la mitad de los
profesionales (56%) no respondieron esta pregunta.
La investigacion propone como un elemento para
fortalecer esta falencia, la divulgacion por medio de
un curso-taller como requisito-para la colegiacion
de profesionales), que develd que los profesionales
que participaron consideran que el tema de ética
es importante en el ejercicio de la profesion, sin
embargo otros datos dan cuenta que el conocimiento
de referentes tedricos de deontologia y del Codigo
es limitado. A pesar de la importancia que se le
concede, no todos leen la columna de ética de la
Revista de Psicologia del CPG y no han recibido
un curso de ética profesional. Encontré que existe
interés por conocer temas de ética mediante casos
contextualizados, sobre temas relacionados con la
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actuacion del profesional ante la ley, situaciones en
los que se puede levantar la confidencialidad y el tema
de los dilemas éticos. Conocer este ultimo aspecto
permitiria reconocer lo que es un dilema ético y qué
hacer en caso de enfrentarse con situaciones que
demandan reflexion y toma de decisiones (Jurado,
2014).

Dada la importancia esta investigacién se
cuestiono: ;Qué situaciones que requieren toma de
decisiones se reportan con mayor frecuencia y coémo
las perciben los profesionales? ; Qué lineas tematicas
pueden identificarse para fortalecer la ensefianza
de ética en Guatemala? Por lo cual se propuso
como objetivo identificar situaciones en la practica
profesional, la valoracion ética de éstas y lineas
tematicas para el fortalecimiento de la ensefianza
de la ética en Guatemala. Debido a limitaciones de
cobertura en un contexto de formacion, se disefid
como una muestra de voluntarios que recogid la
informacion por medio de un cuestionario para
identificar situaciones referidas de mayor ocurrencia
por los profesionales. Por lo que se planted para
determinar la consistencia de items especificos, se
planteé como hipdtesis estadistica: H: X, = X (no
hay diferencias estadisticamente significativas entre
respuestas al instrumento e items especificos en el
pretest-postest) y H,: X, ' X, (las respuestas no son
consistentes en ambos momentos).

Método

Seidentifico como variables independientes
las situaciones de la practica reportadas por los
profesionales de Psicologia en Guatemala y como
variable dependiente la medicion 1 (X)) y 2 (X))
de ocurrencia (Componente 1) y valoracién ética
(Componente 2), de estas situaciones.Participaron
12 profesionales de Psicologia que en el momento de
la investigacidn, cursaban un programa de maestria
sobre ética profesional. Se utiliz6 una técnica de
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muestreo no probabilistica denominada muestra de
voluntarios (Buendia, L.; Colas, P.; Hernandez, F.,
1998). Todos los profesionales respondieron a los
instrumentos antes y después del curso en mencion.

Los sujetos que participaron en el estudio
tenian las siguientes caracteristicas: 83% de género
femenino (60% entre 31-40 afios, 30% entre 41-
50 afios; 10% entre 20-30 afios). La mitad de
profesionales de sexo masculino reporté entre 31-40
afios y la otra mitad entre 51-60 afios. E1 70% obtuvo
su grado de licenciatura de una universidad privada
(URL), 20% de una universidad publica (USAC).
El 100% de profesionales de género masculino
estudi6 en una universidad privada (URL). Una
proporcion de 1 por cada 10 profesionales de ambos
géneros, indico que estudié un postgrado. Del total
de profesionales de género femenino, 20% reporto
una orientacion teérica cognitiva, 40% cognitiva-
conductual, 10% psicodinamica y 30% indico
varias orientaciones. El 50% de profesionales de
género masculino indic6 una orientacion humanista
y 50% varias. El 75% de los participantes reportd
menos de 5 afios de ejercicio profesional, el resto
11 afios.

En el primer momento de la encuesta 60%
refirié 1 sola orientacion profesional (industrial,
clinica, educativa). Este porcentaje decreci6 a
45% en el segundo momento de la encuesta;
cuando la categoria de 2 orientaciones psicoldgicas
se increment6 de 20 a 36% (industrial, clinica,

20%
(clinica,

educativa). El refiri6 3 orientaciones

profesionales educativa, docencia,
acompafiamiento vocacional). E191% se encontraba
trabajando al momento de la investigacion (89%
en el sector privado; 11% en el sector publico y
simultaneamente en el privado). Sobre el lugar
de trabajo, del total de profesionales que laboran
en el sector privado el 88% posee consultorio de

Psicologia (57% reporté una orientacion tedrica

Revista Psicologos - pagina 10

Los
indicaron que trabajan en ambos sectores, no laboran

cognitivo-conductual). profesionales que
en un consultorio (60% reporté una orientacion
tedrica predominante variada, 20% psicodinamica
y 20% cognitiva). Acerca de si ha recibido algin
curso de ética, 58% respondié afirmativamente (de
éstos, 4 por cada 10 nunca consulta el Codigo de
Etica, 2 en raras ocasiones y 2 habitualmente) y
42% indico que no ha recibido algin un curso (25%
lo consulta aunque en raras ocasiones y 75% nunca
lo hace).

En general, 55% de los participantes indico
que nunca consulta el Cddigo (de éstos, 8% lo
conocia al momento de la investigacion); 27% rara
vez lo consulta, 18% lo consulta habitualmente.
De quienes consultan el Cédigo de Etica, la mitad
posee menos de 5 aflos de ejercer su profesion y
poseen entre 31 y 40 afios de edad. El 75% con
mas de 11 afios de experiencia, no consulta el
Cédigo de Etica. Los profesionales que reportaron
consultar habitualmente el Cédigo de Etica, se
concentraron en mayor porcentaje en ambitos fuera
del consultorio: 67% se dedicaban a docencia,
22% como psicologos educativos y 11% clinicos.
Del total de profesionales que reportaron trabajar
con consultorios, 39% de Psicologia clinica refirio
que nunca consulta el Cddigo de Etica; 44% de
Psico6logos educativos lo consulta en raras ocasiones
y 100% de Psicélogos industriales nunca lo hace.

Los datos sobre frecuencia de consulta del
Cédigo de Etica develaron en la primera encuesta
que 100% de profesionales: con orientacion de
Psicodinamica nunca lo consulté o trabajaban en un
consultorio. En este mismo porcentaje reportaron un
enfoque humanista y en raras ocasiones consulta el
Codigo. Del total de profesionales con orientacion
cognitiva-conductual trabajaban en un consultorio,
de éstos 75% nunca consult6 el Codigo de Etica y
25% rara vez lo consulto. E1 50% de profesionales
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con orientacion predominante cognitiva que
trabajaba en Psicologia clinica, consultaba
habitualmente el Cédigo de Etica. No asi 50%
trabajando fuera de un consultorio y que acudia al
Cddigo en raras ocasiones. Los profesionales que
indicaron varias orientaciones teoricas se dividieron
en 3 grupos que reflejaron la frecuencia de consulta
del Codigo de Etica: Un grupo trabajando dentro de
un consultorio que nunca consultd el Cédigo y otros
dos grupos de profesionales que ejercen otro tipo
de trabajo, que lo consultan en sus dos extremos:
habitualmente y nunca.

La presente investigacion se disefio como
una investigacion cuasi experimental que utilizo el
método cuantitativo para confirmar la consistencia
de respuesta de los participantes a items especificos
antes y después de un programa de formacion de
ética. Lo cual, permitié analizar las situaciones
identificadas con mayor ocurrencia en la practica
psicologica y su valoracion ética. Se aplicé un
disefio cuasi experimental (un solo grupo pretest
- postest), con una muestra no probabilistica
(voluntarios). Los pasos para la realizacion de este
disefio son: la aplicacion de un pretest (O,) para
la medida de la variable dependiente y aplicacion
del tratamiento o variable independiente (O,)
para estudiar las variaciones que se producen en
determinadas variables cambiaran si y solo si, se
interviene directamente en ellas (Buendia, L.;
Colas, P.; Hernandez, F., 1998).

Para la presente investigacion se buscod
determinar la consistencia de las respuestas a items
especificos y al instrumento en general, sobre
situaciones de practica profesional antes y después
de un programa de maestria sobre ética profesional.
Este disefio exige la aplicacion cercana del pretest
y postest para evitar que las variables extrafias
influyan en los resultados del postest. El analisis
estadistico més apropiado es la t de Student para
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muestras correlacionadas con la que se compara las
medias entre ambos momentos (Buendia, L.; Colas,
P.; Hernandez, F., 1998). Una vez determinada la
consistencia de las respuestas e identificados los
items sobre situaciones especificas, se describio
las particularidades de la poblacion participante asi
como los resultados de los instrumentos utilizados.
Dado que se aplicdé un enfoque cuantitativo, el
caracter cientifico del conocimiento generado se
fundamenté en el método cientifico, garantizado
por su objetividad (Archienti, 2015). De esta
cuenta la regla de decision aplicada a la presente
investigacion para determinar la consistencia de
respuestas a items especificos se concretd en: Si p
<0.05 se rechazala H

Se aplico un cuestionario sobre situaciones
de la practica profesional de psicélogos
(Pope, Tabanick y Keith-Spiegel, 1987). Este
cuestionariose desarrolld por los autores para
establecer el nivel de conocimiento de ética de
los psicologos. A los participantes se les planted
83 preguntas sobre situaciones en las cuales se
preguntd en un primer componente, sobre la
frecuencia de ocurrencia (1=nunca, 2=raramente,
3=algunas veces, 4=con bastante frecuencia,

S5=muy frecuentemente) y en un segundo
componente, si se consideraba esta conducta una
cuestion ética (1=incuestionablemente no, 2=en
raras circunstancias, 3=no sé, no estoy seguro, 4=en
muchas circunstancias, S5=incuestionablemente
si). En la muestra aplicada, la confiabilidad de
este instrumento acerca de los items relacionados
del componente de situaciones (frecuencia de
ocurrencia), fue de 0.871 en la primera medicion
Xy

0.858 tomando en cuenta ambas mediciones (X,

de 0.858 en la segunda medicién (X)) y de

y X,). En el componente de valoracién ética, el
instrumento midié con una confiabilidad de 0.891
en X, de 0.876 en X y de 0.891 en X, y X..
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Resultados

Componente de situaciones (frecuencia
de ocurrencia): Una exploracion estadistica de la
variable total de la frecuencia de ocurrencia de las
situaciones indic6 una media recortada al 5% de
53.97 en X y de 53.04 en X,; con una desviacion
tipica de 57.93 en X y de 56.61 en X,. Se observo
una amplitud intercuartil de 112.50 en X y de
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104 en X,. Con valor minimo de 0 y un maximo
de 140 en X, y minimo de 0 y méaximo de 135 en
X,. En la Tabla 1 se observan las situaciones que
se reportaron con mayor frecuencia en la practica
psicoldgica. La tabla se produjo con los resultados
promedios obtenidos de cada una de las preguntas
del instrumento. Se sefiala en azul oscuro aquellas
que fueron elegidas con un valor promedio de 3-4.

Tabla 1 Frecuencia de ocurrencia de situaciones en la practica profesional (Pretest-Postest)

En azul: Situaciones que se consideran éticas y que suceden con bastante frecuencia o algunas veces (en una escala de 1-5, fueron

valoradas en promedio como 3 0 4)

Sin color: Situaciones que suceden raramente (en la misma escala, valoradas como 2)

Ofrecer o aceptar un apretén de manos por parte de un
1 P77 cliente
2 P27 Romper la confidencialidad si el cliente es un suicida
3 P52 Permitir que un cliente te tutee
4 P2 No cobrar a un paciente por la terapia
s paz  Romper la confidencialidad para informar sobre abuso
infantil
6 P34 Tutear a los clientes
7 P8 Utilizar un servicio de interpretacion de test
computarizados
8 P9 Abrazaraun cliente POA P8 ke
® P18 Romper laconfidencialidad si el cliente es homicida P.TeA P18 P_1e
10 P16 Negarse a permitir que los clientes lean sus anotaciones P_20A P_1e8 P_18
1 P76 WMM“WMmme P_16A P_838 P_76
un cliente
12 P23 Trabajar cuando se encuentra demasiado estresado P_10A P_6B P_23
para ser efectivo
13 P70 Cobrar por citas a las cuales el cliente no ha asistido | 10 P_res PR
14 ppo  Vuikzar revelaciones personales como técnica P_18A P_658 P_20
15 P43 Hablar sobre un cliente (sin decir nombres) con los P_23A P_238 P_43
16 pss Ayudarauncliente a elevar una denuncia contra un P_43A P_288B P_83
17 P85  Proporcionar consejo personal en la radio, TV P_T8A P_258 P_65
18 P8  Elevar una denuncia contra un colega P_1A P_T98 P
1 pas  Nopemiti que el cliente tenga acceso al informe de los | P_5A P_438 P25
tests
2 PS Limitar las anotaciones del tratamiento al nombre, fecha | P_25A P_58 P5
y los honorarios
21 Pt Hacerse amigo de un antiguo paciente P_26A P
22 P40 Negarse a revelar un diagndstico al cliente T P40
23 P10 Dar por finalizada la terapia si un cliente no puede pagar P_S3A
24 P26 Elevar los honorarios durante el curso de la terapia P_sA
No permitir a los clientes tener acceso a los datos brutos | P_BA
2 P28 4o untest
26 ppg  Pemmiti que un cliente acumule una gran cantidad de
honorarios sin pagar
27 P53 Enviar tarjetas de felicitacion por las fiestas a tus clientes

(Archivo GUrafico Bolanos, V. Abr 2Y)
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Segun estos resultados, en los diferentes
momentos se eligié como situaciones que ocurren
con mayor frecuencia: apretones de manos por
parte del cliente, romper la confidencialidad si
el cliente es suicida o para informar sobre abuso
infantil, permitir que un cliente tutee o tutearlo de
vuelta y no cobrar a un paciente por la terapia.

Componente  de  valoracion  ética
(frecuencia de ocurrencia): Se observd que
en X,

valoracion ética promedio maxima de 3, a todas

los profesionales respondieron con una

las preguntas sobre situaciones. Es decir, sefialaron
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no estar seguros sobre la valoracion ética de las
situaciones planteadas. En X, los profesionales
valoraron con un promedio de 4 las situaciones de
confidencialidad (sobre abuso infantil, homicidio y
suicidio) y ofrecer o aceptar un apretén de manos
por parte del cliente. En este momento se elevd
la importancia de la consideracion ética de estas
situaciones sobre las que en un primer momento se
indicd no estar seguro de su valoracion ética. Se han
consignado todas las situaciones que en promedio,
los profesionales indicaron no estar seguros de su

valoracion ética.

Tabla 2 Valoracion ética de situaciones que suceden con mayor frecuencia en la practica
profesional (Pretest-Postest)

aﬂmnwwwhmmm-um»

Sin color: Situaciones que en

e

Romper la confidencialidad para informar sobre abuso infantil

" ETICA_18B ETICA_32

Romper la confidencialidad si el cliente es homicida

ETICA_32B ETICA_18

Ofrecer 0 aceptar un apreton de manos por parte de un cliente

ETICA_27B

Romper la confidencialidad si el cliente es un suicida

Permitir que un cliente te tutee

Tutear a los clientes

No cobrar a un paciente por la terapia

Utilizar un servicio de interpretacion de test computarizados

/33383333

Elevar una denuncia contra un colega

(Archivo Grafico Bolafios, V. Abr 29)

En la Tabla 2 se observa que en un primer
momento se considerd que en raras circunstancias
debiera considerarse ético elevar una denuncia
contra un colega pero en el segundo momento
se dudo sobre su valoracion ética. En el segundo
momento disminuy6 la valoracion ética de no
cobrar al paciente la terapia y utilizar un servicio
de interpretacion de test computarizados.

Integracion de situaciones y la valoracion ética:
En la variable total de apreciacion ética se observd
una media recortada al 5% de 128.06 en X y de
62.69 en X ; con una desviacion tipica de 22.41 en
X,y de 68.78 en X,. Con una amplitud intercuartil
de 36.00 en X, y de 136.25 en X,,. Un valor minimo
de 90 y maximo de 169 en X, y minimo de 0 y
maximo de 169.00 en X,
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Tabla 3 Situaciones seguin frecuencia de ocurrencia en la prictica profesional y valoracién ética
(Promedio Pretest-Postest)
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(Archivo Grafico Bolafios, V. Abr 29)

En la Tabla 3 se muestran las situaciones que
los docentes eligieron ordenados segiin promedio
de ocurrencia indicada en el pretest y postest; asi
como las valoraciones éticas promedio de estas
situaciones. De 83 items elegidos, se incluyeron
en el analisis los primeros 9 reportados con mayor
promedio de ocurrencia en la practica profesional.
Se incluyeron otros items (P_79, P 20,P 83,P_ 65,
P 6, P_48), que aunque no se calificaron como
situaciones que suceden con mayor frecuencia, su
valoracion ética fue igual o superior a 2.000.

Porcentaje de profesionales segun mayor
frecuencia ocurrencia de situaciones especificas:
EnlaTabla4seobservael porcentajedeprofesionales
segln situaciones indicadas con mayor frecuencia

de ocurrencia. Una proporcion de 4 por cada 10

profesionales indicé que un apretéon de manos por
parte de un cliente y romper la confidencialidad
para informar sobre abuso infantil, sucede con
bastante frecuencia o muy frecuentemente. Mas
de una tercera parte eligido la misma frecuencia
en el hecho de romper la confidencialidad debido
un cliente suicida. El 25% de los profesionales
eligié con estos mismos términos, permitir a los
clientes que tuteen al terapeuta. La quinta parte
de los participantes eligié con esta frecuencia de
ocurrencia que el terapeuta sea el que tutee.

M
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Tabla 4 Porcentaje de profesionales segiin situaciones indicadas con mayor frecuencia de ocurrencia
(Pretest-Postest)

N/A 1 2 3 4 5 N/R
Nunca Raramente Algunas Con bastante Muy
veces frecuencia frecuentemente
P77 8.33% 20.83% 25.00% 16.67% 29.17%
P27 1667% 16.67% 12.50% 12.50% 4.17% 33.33% 4.17%
P52 833% 12.50% 25.00% 29.17% 12.50% 12.50%
P2 12.50% 29.17% 45.83% 12.50%
P32 1250% 37.50% 4.17% 4.17% 8.33% 33.33%
P34 29.17% 25.00% 25.00% 20.83%
P8 37.50% 12.50% 41.67% 4.17% 4.17%
P9 33.33% 37.50% 16.67% 8.33% 4.17%
P18 33.33% 33.33% 33.33% 4.17% 4.17%
P79 70.83% 8.33% 12.50% 4.17% 4.17%
P20 4.17% 50.00% 25.00% 20.83%
P83 833% 54.17% 12.50% 20.83% 4.17% 8.33%
Pes 4.17% 54.17% 20.83% 12.50% 4.17% 4.17%
P6 58.33% 25.00% 16.67%
P4g 1250% 54.17% 25.00% 4.17% 4.17%

(Archivo Grafico Bolafios, V. Abr 29)

Unproporcionde 7 por cada 10 profesionales
indicé que no cobrar al cliente por la terapia es una
situacion que raramente o algunas veces sucede.
Mas de la mitad indicé con esa misma frecuencia
otras situaciones, tales como: Permitir al cliente
que tutee, utilizar un servicio de interpretacion
de test computarizado o abrazar a un cliente. Mas
de la mitad indicé que nunca o raramente se ha
presentado las siguientes situaciones: romper la
confidencialidad si el cliente es homicida, cobrar
por citas a las cuales el cliente no ha asistido, utilizar
revelaciones personales como técnica terapéutica,
ayudar a un cliente a elevar una denuncia contra un

colega, proporcionar consejo personal en la radio

o TV, elevar una denuncia contra un colega, evitar
ciertos clientes por temor a verse demandado.

Porcentaje de profesionales segiin valoracion
ética de situaciones especificas: Mas de la mitad
de los profesionales valoraron alto (en muchas
circunstancias o incuestionablemente si es una
consideracion ética), las situaciones referidas a
confidencialidad (sobre abuso infantil, si el cliente
es suicidau homicida) y ofrecer o aceptar un apreton
de manos por parte del cliente. En una proporcién
de 4 por cada 10 profesionales calificaron de la
misma importancia permitir que un cliente tutee o
que el profesional tutee al cliente.
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Tabla S Porcentaje de profesionales segtin valoracién ética de situaciones (Pretest-Postest)

1 2 3 4 5 N/R
Incuestionablemente En raras No sé, no En muchas Incuestionablemente
NO circunstancias estoy circunstancias Si
P32 25.00% 417% 4.17% 16.67% 50.00%
P18 16.67% 8.33% 8.33% 20.83% 37.50% 8.33%
P77 8.33% 29.17% 4.17% 29.17% 29.17%
P27 20.83% 16.67% 8.33% 16.67% 37.50%
P52 8.33% 37.50% 8.33% 25.00% 16.67% 4.17%
P34 2917% 29.17% 37.50% 4.17%
P2 16.67% 41.67% 12.50% 25.00% 4.17%
P8 33.33% 29.17% 12.50% 12.50% 12.50%
Pé 33.33% 33.33% 29.17% 4.17%
P9 29.17% 45.83% 16.67% 4.17% 4.17%
P83 37.50% 20.83% 25.00% 12.50%
P79 58.33% 8.33% 4.17% 25.00% 4.17%
P20 41.67% 29.17% 12.50% 8.33% 4.17% 4.17%
P48 50.00% 12.50% 16.67% 16.67%
P85 54.17% 12.50% 16.67% 12.50% 4.17%

(Archivo Gratico Bolafios, V. Abr 29)

Como lo muestra la Tabla 5 la mitad de
profesionales valor6 como una cuestién ética
(“Incuestionablemente Si”), la situacion de romper
la confidencialidad para informar sobre abuso
infantil. En el extremo opuesto, mas de la mitad
indic6 que otras situaciones no se vinculan con la
ética: cobrar por citas por las cuales el cliente no
ha asistido, utilizar revelaciones personales como
técnica terapéutica, evitar ciertos clientes por
temor a verse demandado, proporcionar consejo
personal en la radio o TV. Un tercio de la poblacion
también valoré que situaciones como utilizar un
servicio de interpretacion de test computarizados y
elevar una queja ética (denuncia) contra un colega
“Incuestionablemente no”, posee relacién con
la ética. Una quinta parte de profesionales no se
encontraba seguro de consideraciones €ticas sobre
ayudar a un cliente a elevar una queja (o denuncia)

contra un colega. Un porcentaje menor, entre 4-13%
no expresé seguridad de la relacion ética con las
preguntas 32, 18, 77, 27, 52, 2, 8, 79, 20.

Exploracion con reduccion factorial antes y
después: Con el proposito de explorar los items que
identifican situaciones en la practica profesional
segun frecuencia de ocurrencia se aplicO una
reduccion factorial exploratoria en el pretest y
postest, utilizando un método de componentes
principales, basado en autovalor con un maximo
de 25 iteraciones y rotacion Varimax. El andlisis
estadistico arrojd los siguientes resultados:

- Pretest (X,): Se identificé un primer factor que
explico el 28.26% delavarianza de los profesionales.
Se identificaron correlaciones positivas en los items
altas (superiores a 0.20): recibir dinero porderivar
a los clientes a alguien P60, P49, P46, P36,

v
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P73, P77, P8. Se observé correlaciones negativas  profesionales que reflej6 mayor ocurrencia de (en
altas (superiores a 0.20), en los items P40, P25, P5.  orden de mayor a menor en matriz de componentes

rotados): P82, P33, P29, P57, P73, P23, P44, P6,
- Postest (X,): Se identifico un primer factor P59, P8, P65. Se observo correlaciones negativas
que explico el 33.04% de la varianza de los altas (superiores a 0.20), en los items: P42, P52.

Tabla 6 Reduccion factorial incluyendo todos los items (Pretest-Postest)

b PRETEST. COMPONENTE 1 DE REDUCCION FACTORIAL (28% VARIANZA EXPLICADA)
i iTEM  PESO ENUNCIADO ID. CATEGORIA

P6OA 966 Recibir dinero por derivar los clientes a alguien  Honorarios

PASA 988 acer una evaluacion sobre custodia de menores Evaluadién

o ____sinver a ambos padres

P46A 966  nilizar los cauces legales para que un diente Trato con el cliente
abone lo que debe

P4OA  -941 Negarse arevelar un diagndstico al cliente Informacién

P25A  -B12  No permitir que el dliente tenga acceso al Trato con el diente

_informe de los test

PSA  -769 imitar las anotaciones del tratamiento a nombre, Informacién
fecha y honorarios

PI6A 894 percibir un salario que es un porcentaje delos  Honorarios

_ honorarios del dliente (puede ser por derivacién)

PT3A 693  Tyratar la homosexualidad por simisma patolégica Tx

PT7A 888  Ofrecer o aceptar un apreton de manos por parte Trato con el dliente
del diente

PBA 589  yrilizar un servicio de interpretacion de test Tecnologia
computarizados

POSTEST. COMPONENTE 1 DE REDUCCION FACTORIAL (33% VARIANZA EXPLICADA)

iTEm PESO ENUNCIADO 1D. CATEGORIA

P82B 993  sentir atraccién sexual por un diente Trato con el cliente

P338 993 nyitaralos dlientes a una fiestao evento sodial  Trato con el cliente

P28 993 permitir que un diente acumule una gran Trato con el cliente
cantidad de honorarios sin pagar
Dedirle a un dliente que nos ha decepdonado Trato con el cliente
Uorar en presendia de un diente Trato con el cliente

Aceptar la invitacién de un diente aunafiesta  Trato con el cliente

Tratar la homosexualidad por si misma como T

patoldgica

Trabajar cuando un se encuentra demasiado Bienestar
estresado para ser efectivo profesional
Propordionar terapia a un estudiante o T

supervisado tuyo

Elevar una queja ética {0 denuncia) contra un Denuncia

colega

Permitir que un diente te tutee Trato con el cliente

Ir a un evento espedial de un diente (p.ej. Boda) Trato con el dliente

31 8 88§ 3
8 3§ g 8 8§ & B3

Utilizar un servido de interpretacion de test Tecnologia
computarizados

Proporcionar consejo personal en la radio, TV, Informacién
etc.

ﬂ

(Archivo Grafico Bolafios, V. Abr 29)
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Las connotaciones positivas y negativas

develan el comportamiento opuesto entre
variables, no obstante, todas estas situaciones
que se observaron en ambos momentos (factor 1
de reduccién factorial), correlacionaron alto al
indicar la frecuencia de ocurrencia en la préctica
profesional del psicologo. Como se observa en la
Tabla 6, en la matriz de componentes principales
del pretest se encuentran los items P77 y P8. En la

matriz del postest se observaron: P6, P52, P8, P65.

Prueba de hipétesis: Los resultados de la Prueba
de Hipotesis mostraron una correlacién negativa
de -0.946 entre X, y X,, significativa a 0.000.
Esto indica que se asignaron valores mds altos en
el segundo momento de evaluacion, que hacen
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referencia a la frecuencia de ocurrencia de las
situaciones elegidas y de valoracién ética. La
prueba de hipétesis produjo una t de 0.045 en las
sumatorias de frecuencia de situaciones y de 0.55
en la sumatoria de valoracion ética, en ambos casos
con 23 grados de libertad. En el primer par se
observé una significancia de 0.965 y en el segundo
par, de 0.956. Con lo cual, se aceptd la hipdtesis nula
que indica que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre las respuestas de inicio y final del
programa. En la Tabla 1 se muestran los resultados
de la prueba de hipotesis en el total obtenido de los
componentes 1 y 2 antes y después asi como los
estadisticos obtenidos de la prueba t. Se incluyen
los estadisticos de las variables identificadas
ambos  momentos.

como consistentes en

Tabla 7 Prueba de Hipdtesis

PRUEBA DE HIPOTESIS

Total Componente Situaciones B 104 11344 23.155 -46.86 48.94 005 23 0.965
Total Componente Valoracion A -
Total Componente Valoracidn B 1.58 132.82 27.11148 -54.58 57.58 0.06 23 0.956

(Archivo Grafico Bolafios, V. Abr 29)

La prueba de hipétesis para las preguntas

que se eligieron con mayor puntuaciéon media

confirmé que no existe diferencia estadisticamente

significativa entre las respuestas otorgadas por
los profesionales en ambos momentos tanto para
situaciones como para valoracion ética.

-

4
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Tabla 8 Prueba de Hipotesis para items especificos

COMPONENTE 1 SITUACIONES DE LA PRACTICA COMPONENTE 2 VALORACION ETICA
PROFESIONAL
Correlaciones de Correfadiones de
Estadisticos muestras relacionadas Estadisticos uestyas refacionadas
Media Desviacion Tipica Ervor Comrelacién Significancia Media Deswiaciin Tipica Evor Comrellaciin Significandia
Ofrecer 0 aceptar un apreton de manos por parte de un diente
PIIA LTS 203 041 L 199 (7]
L] 1.63 191 039 077 0.000 1L 2: L Y] 0000
Romper la confidendialidad si el diente es un suicida
PITA 1.33 195 0.40 146 19 039
£ 129 197 040 047 0021 18 217 o ae 8.000
B Permitir gue un diiente te tutee
PS2A 133 1.69 0.34 154 L2 037
PS2B 129 168 0.34 -0.63 0.001 133 ir» 037 -0.63 0.000
No cobrar a un paciente por la terapia
P2A 125 145 0.30 138 169 034
(] 1.33 1.46 030 -082 0.000 ia 14 o a3 0.000
Romper la confidencialidad para informar sobre abuso infantil
PI2A 142 2.00 041 in 212 043
X8 117 188 038 046 0024 1% 2% 047 Am 0.000
Tutear a los dientes
P34A 1.25 1.51 0.31 133 169 034
P348 113 1.39 0.28 -0.70 0.000 15 159 033 -6 aseL
Utilizar un servicio de interpretacion de test computarizados
PSA 1.08 132 0.27 142 LM - 037
e 0.96 1.27 026 0865 0.001 L00 132 027 A6 e
Abrazar a un diente
POA 1.04 133 0.27 141 1857 0.40
P8 1.08 1.35 0.28 -0.65 0.001 218 232 050 -0.74 8.000
Romper la confidencialidad si el diente es un homicida
PISA 088 1.62 0.33 0.9% 123 o
7188 1.00 1.87 0.38 -0.30 0.152 142 L77 036 A6 asn
Cobrar por citas a las cuales el diente no ha asistido
PPBA 083 1.24 0.25 113 160 033
P 0.79 1.06 0.2 -052 0.009 0.9 07 a5 00s
Utilizar revelaciones personales como técnica terapéutica
A 052 118 024 i L 032
o8 on 0.86 0.18 -0.67 0.000 o 0% 019 068 aenL
Ayudar a un dliente a elevar una queja (o denuncia) contra un colega
PE3A 067 0.92 0.19 083 LS o
P38 0.96 1.37 0.28 -0.53 0.007 irn 150 a3 -0.64 aen
Proporcionar consejo personal en la radio, TV, etc
PESA 075 1.19 0.24 o L0 o
PS8 0.79 1.02 0.21 <0.51 0.011 in 156 032 058 s
Elevar una queja ética (0 denuncia) contra un colega
PGA on 0.86 0.18 0.9 13 0
P68 0.88 1.08 02 07 0.000 142 L77 036 A6 (1 3
Evitar ciertos clientes por temor a verse demandado
PMBA 067 0.87 0.18 092 in .5
ME8 067 10 021  -053 0.008 100 141 s -ase 00us

(Archivo Grafico Bolafios, V. Abr 29)
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Temas para la formacion ética del profesional
de psicologia en Guatemala: Se identifican como
temas para el fortalecimiento de la formacion ética
en Guatemala los siguientes consignados en el
Cédigo de Etica de Guatemala:

. Confidencialidad: Disposiciones legales
que les obligan a comunicar o denunciar (1.8.2),
Excepciones: necesidad urgente (evitar el dafio),
requerimiento legal, seguridad del cliente o
del publico (1.8.10), las excepciones deben ser
comunicadas a la persona (1.8.11), planifican la
confidencialidad (1.8.12), conocen y acatan las
normas y regulaciones de la profesion (3.7.1.),
familiaridad con leyes y reglamentos de la sociedad
Guatemalteca (4.2.5).

. Derecho a la informacion: Consentimiento
informado (1.7.2), los psicologos se aseguran que
los clientes han comprendido... (1.7.4), brindan
la informacion completa y relevante (1.11.2), se
abstienen de retener la informacion y los registros
o expedientes bajo su control (1.11.3), se informan
acerca de la legislacion en vigencia en canto a la
retencion de informacion... (1.11.4).

. Cobro: Establecen cuotas u honorarios
justos de acuerdo a... (1.5.2), ofrecen una parte de
su tiempo... (4.1.11).

. Relacion con el cliente: Reconocen las
diferencias culturales y reciben capacitacion e
informacion (1.3.2); se informan de las diversas
formas de mostrar respeto (1.3.3), toman en cuenta
los dilemas que plantean las consideraciones éticas
generales frente a las adaptaciones culturales
necesarias.

Conclusiones

La necesidad de fortalecer la formacion
ética del profesional de Psicologia ha sido
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reconocida por espacios académicos a nivel
nacional e internacional. Los profesionales deben
formarse con una educacion pertinente y de
calidad, con altos estandares éticos que les permita
desarrollar competencias para desempefiarse
profesionalmente en el contexto nacional y que
correspondan a demandas supranacionales para
contribuir a la innovacién social y aportar al
desarrollo geoestratégico. Los perfiles de egreso de
formacion profesional en Psicologia en Guatemala
han de considerar formar competencias y sub
competencias en ambitos especificos, de cara a
desafios que involucran contribuir a la mejora de
indicadores de desarrollo, de respeto a los derechos
humanos, institucionalidad y salud mental.

La formacion ha de proponerse orientar
el ejercicio ético en Guatemala caracterizado por
la labor de calidad que refleja el acatamiento e
inclusiéon plena en el marco normativo nacional
y principios orientadores del Cédigo de Etica
de Guatemala. Para ello, se debera garantizar
el conocimiento del Cddigo de Etica y saberes
asociados a la deontologia; en espacios de
analisis consuetudinarios o académicos, tomando
como referente indispensable las caracteristicas
particulares de la realidad guatemalteca, la cultura
de los beneficiados, la historia y cultura del
gremio de psicologos en Guatemala, asi como las
experiencias propias de cada uno de los individuos
que representan el capital humano que se forma para
desempefarse profesionalmente en las distintas
especialidades de psicologia.

El ejercicio ético del gremio de Psicdlogos
de Guatemala ha de proponer ambitos y espacios
que propicien el didlogo, asi como continuar la
investigacion en situaciones sobre temas de mayor
0 menor preocupacion €tica en el imaginario de
los profesionales y en el marco de su practica
profesional (que en el contexto de esta investigacion

"
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fueron elegidas de mayor ocurrencia en la practica
0 que poseen mayor valoracion ética). En todos
los items especificos, se determind correlaciones
superiores a 0.20 y que las respuestas fueron dadas
de forma consistente en ambos momentos (X, y
X.). De esta cuenta, considerando las limitaciones
propias del diseflo considerar la continuidad de
investigacion en temas relacionados a: ofrecer o
aceptar un apreton de manos de parte de un cliente
(P77) y romper la confidencialidad para informar
sobe abuso infantil (P32) que fueron sefialados
de ocurrencia “bastante frecuente” o “muy
frecuentemente” por mas del 40% los profesionales
y valorados con implicancias éticas “en muchas
situaciones” e “incuestionablemente si” por mas

del 58% de los profesionales.

Aunque otras situaciones no fueron
calificadas con mayor ocurrencia en la préctica,
mas de 40% de profesionales indicaron que las
siguientes situaciones poseen implicancias éticas
“en muchas situaciones” e “incuestionablemente
si”: romper la confidencialidad si el cliente es
homicida (P18) o si es suicida (P27), permitir que el
cliente tutee al terapeuta (P52) y llorar en presencia

de un cliente (P34).

El analisis factorial identifico la presencia
de situaciones de mayor frecuencia y devels otras
situaciones, que pueden ser objeto de investigacion
futura ya que, aunque no fueron elegidos como los
de mayor frecuencia o con alta valoracion ética,
explicaron la varianza del cuestionario en el pretest
(28%) y en el postest (33%); particularmente los
temas de homosexualidad (P73) y utilizar un
servicio de interpretacion de test computarizados
(P8), presentes en el pretest y postest.

Los resultados invitan a la reflexion e
investigacion de situaciones que podrian o no,
generalizarse a los profesionales de psicologia
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en Guatemala: Sobre la relacion profesional en
un marco de clima de confianza y las situaciones
- acciones concretas que pueden ser interpretadas
como detonantes intimidad mutua (que lleven a
otras situaciones fuera de la relacion formal) y qué
hacer en tales casos; sobre situaciones de caracter
sexual o relacion entre géneros (formar para tomar
decisiones que se fundamenten en la valoracion
o andlisis critico de la situacion que enmarca la
relacion especifica con el paciente); lo relacionado
con el pago de honorarios en el contexto terapéutico
(que esté consciente sobre las desigualﬁades y

situacion de pobreza del paciente o sus tutores).

Lo relacionado con el estado de situacion del
sistema de justicia / respeto por el marco legislativo
vrs credibilidad en el sistema, responsabilidades
de denuncia o accidn especifica en determinadas
situaciones con vinculacion legal. Asi como la
vinculacion entre lo que se espera del profesional
en su ambito de accion, su desarrollo académico,
su vida familiar, personal (relaciones en el grupo
familiar primario —otros subsistemas) y otras areas o
roles (consultores, involucramiento organizaciones,
vinculos politicos, subgrupos o subculturas, otros).

El fortalecimiento de la practica ética profesional
en Guatemala puede consolidarse como un sistema
que posee un referente nacional desde el Colegio de
Psicologos de Guatemala con participacion activa
de universidades, asociaciones, organizaciones,
profesionales individuales y la sociedad en general,
implementado desde 7 enfoques estratégicos:

[0 De planificacion estratégica del gremio, lidera-
da por el Colegio de Psicélogos de Guatemala
con amplia participacion de profesionales de
Psicologia y de la sociedad (determinacion de
necesidades y demandas).
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[l Prevencion ética, que incluye entre otras ac-

ciones la renovacion de Perfiles de Egreso asi
como el fortalecimiento de la formacién y actu-
alizaciéon permanente en la ética profesional de
estudiantes y profesionales. Considerar atender
consideraciones previas de investigacion sobre
formacion ética profesional como requisito de
colegiacion.

De espacios de coordinacion de educacion su-
perior, para dar continuidad a los espacios que
una vez fueron instalados sobre coordinacién
entre entidades de formacién superior, con
claros objetivos e indicadores de logro orien-
tados a fortalecer la formacion profesional con
altos estandares éticos en Guatemala.

De actualizacion profesional, en el marco de
discusiones e investigaciones contextualizadas
a las demandas nacionales e internacionales,
que se orientan a la identificacion de problemas
y propuesta de soluciones.

Desde un sistema de inspectoria, liderado por
el Tribunal de Honor, en coordinacion con otros
organismos de probidad y actores estratégicos a
nivel nacional, con el propdsito de implementar
acciones propias de su labor (garantizar la re-
cepcion de denuncias, la defensa, investiéacién
y resolucion de casos de profesionales sefialados
de violacion de la ética). Otras acciones como
dirigir un comité de ética para dictaminar so-
bre el apego ético de programas e investigacion
en psicologia (trabajos de tesis o investigacion
profesional) asi como liderar la participacion
del profesional de psicologia en el dmbito de
defensa de derechos humanos, juridico, legal y
forense en la evaluacidn, dictdimenes, peritajes
u otras acciones para el fortalecer y legitimar
la participacion del profesional de psicologia
en el sistema de derechos humanos, seguridad
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y justicia en Guatemala. Como una labor in-
dispensable, incluir la referencia de casos de
profesionales que, posterior a la investigacion,
se diluciden responsables de casos graves de
trasgresion de principios éticos del ejercicio de
la profesion en Guatemala y que involucran ac-
ciones al margen o de violacion del marco nor-
mativo nacional.

Sistematizacion de la informacion de situacio-
nes, casos o referentes que permitan posteriores
analisis, investigaciones o elaboracién de in-
dicadores a nivel nacional.

Desde el marco de divulgacion de las acciones
estratégicas implementadas a los profesionales
de psicologia a nivel nacional con el proposito
de fortalecer una cultura e identidad profesional
ética y de probidad. W
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COMPONENTE 1 SITUACIONES DE LA PRACTICA COMPONENTE 2 VALORACION ETICA
PROFESIONAL
Correlaciones de Correladiones de
Estadisticos muestras relacionadas i staditicos anuestras relaconadas

Media Desviacién Tipica Error Correlacién Significancia Media Desviaddn Tipica Error Correlacidn Significancia
Ofrecer o aceptar un apretén de manos por parte de un cliente

P77A 1.75 2.03 0.41 in 199 041

P778 1.63 1.91 0.39 -0.77 0.000 171 2.03 o4 A5 0.000
Romper la confidencialidad si el cliente es un suicida

P27A 1.33 1.95 0.40 146 191 0.39

P278 1.29 1.97 0.40 -0.47 0.021 188 217 44 -0.69 0.000
Permitir que un cliente te tutee %
PS2A 133 1.69 0.34 154 182 037

P528 1.29 1.68 0.34 -0.63 0.001 138 17 037 068 0.000
No cobrar a un paciente por la terapia

P2A 1.25 145 0.30 138 169 034

P28 1.33 1.46 0.30 -0.82 0.000 in 141 a» a73 0.000
Romper la confidencialidad para informar sobre abuso infantil

PI2A 1.42 2.00 0.41 171 212 043

P3o8 117 188 0.38 -0.46 0.024 192 230 047 -0.70 0.000
Tutear a los clientes

PIAR 1.25 1.51 0.31 133 16 0.34

P348 1.13 1.39 028 -0.70 0.000 L5 159 033 A6 0001
Utilizar un servicio de interpretacion de test computarizados

P8A 1.08 1.32 0.27 142 179 037

Pa8 0.96 1.27 0.26 -0.65 0.001 100 132 027 -0.63 .00
Abrazar a un cliente

POA 1.04 133 0.27 i 187 1140

P98 1.08 1.35 0.28 -0.65 0.001 218 232 050 -0.74 0.000
Romper la confidencialidad si el cliente es un homicida

P1SA 0.88 1.62 0.33 0.96 123 a5

P38 1.00 1.87 0.38 -0.30 0.152 142 177 036 A6 a.0m
Cobrar por citas a las cuales el cliente no ha asistido

PPA 083 1.24 0.25 113 160 0.33

798 0.79 1.06 0.22 -0.52 0.009 0.96 133 027 A5 0008
Utilizar revelaciones personales como técnica tempél;tla =

P2BA 0.92 1.18 0.24 113 157 032

P208 0.71 0.86 0.18 -0.67 0.000 s 0.93 a1 -0.64 0.001
Ayudar a un cliente a elevar una queja (o denuncia) contra un colega

PE3A 0.67 0.92 0.19 083 19 a2

P38 0.96 1.37 0.28 -0.53 0.007 ira 150 03 A aon
Proporcionar consejo personal en la radio, TV, etc

PESA | 0.75 1.19 0.24 o’ 119 023

PE5B 0.79 1.02 0.21 -0.51 0.011 in 156 a2 45 0003
Elevar una queja ética (o denuncia) contra un colega

PoA 0.71 0.86 0.18 0.9 123 a5

PEB 088 1.08 022 -0.70 0.000 142 177 036 46 aom
Evitar ciertos clientes por temor a verse demandado

MBA | 0.67 0.87 0.18 a2 ia L]

488 0.67 1.01 0.21 -0.53 0.008 10 141 a» a5 008
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5% inieyvalo de confianza Sepnificancia
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Media Deswiacdion Tipica Evor  Superior mferior t GI  bilsteral
P77A-P778  0.00 376 0.77 159 159 000 22 1000
P27A-P278 -0.42 W 077 -2.00 117 05423 0592
PS2A-P528 017 an 0.67 173 156 025 23 0807
P2A-P2B 017 2.88 0.59 -1.05 138 028 23 0780
PI2A-PI2B -0.21 4.08 0.83 -1.93 151 02523 0804
P34A-P34B 0.08 2.98 061 -1.17 134 014 23 0892
PSA-PSB 042 23 0.57 0.77 160 07323 045
PSA-P9B 0.5 245 0.50 .79 129 050 23 o062
P1SA-P188B -0.77 39 0.33 -2.51 09% 09BN 0365
PT9A-PT9B 0.17 257 0.52 -0.92 L25 032 23 0753
P20A-P20B 0.33 2.28 0.46 0.63 130 072 23 0481
PS3A - PE3B -0.38 2.36 048 -1.37 0.62 078323 0443
PESA - P6SB  -0.42 2.38 048 -1.42 059 08623 0399
PGA-PGB  -0.46 273 0.56 161 7 08223 04®
P4SA - MSB  -0.08 232 047 -1.06 0% 01823 0362




