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Resumen: Se realizé un estudio sobre la evaluacion de la formacién del profesorado de un Centro
Universitario de Guatemala, que tuvo como objetivo general evaluar el proceso de formacion del
profesorado. El enfoque que se utilizé es un estudio de tipo naturalista, una investigacion cualitativa.
Los instrumentos utilizados fueron: cuestionario, entrevista semi-estructurada v guia de observacion
participante. Como resultado, se determiné que los profesores en su formacion en la secundaria tenian
titulos relacionados con carreras técnicas, respecto al nivel de estudios universitarios, son abogados,
administradores, auditores, ingenieros, quimicos bidlogos, quimico Jarmacéutico y solo tres tienen una

profesion relacionada con la docencia. Profesores y estudiantes evidencian que existen deficienciars,
principalmente relacionadas con la tutoria, la investigacion, la evaluacién educativa v el uso de la
tecnologia. La investigacion permite concluir que el profesorado participante tiene una ampliapreparacion
en los aspectos de su formacién académica de base, pero tienen deficiencias en los aspectos de Diddctica
v de Pedagogia.

TR

Abstract: 4 study of evaluation of teaching training was made at a University Center of Guatemala, its
overall objective was to evaluate the process of teachers’ education. The approach used is a naturalistic
study, a qualitative research. The instruments used were questionnaire, semi-structured interview and

observation guide of participants. As a resull, teachers had high school titles related to technical careers.
Atuniversity studies, they are lawyers, managers, auditors, engineers, chemists, biologists, pharmaceutical
chemist and only 3 have a related profession teaching. Both the faculty and the student body show that there
are shortcomings mainly related to mentoring, research, educational assessment and use of technology.
The investigation leads to the conclusion that the participating teachers have extensive training in aspects
of their academic training base, but have deficiencies in the areas of teaching and pedagogy.
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El proceso de evaluacion es una actividad
cientifica sensible a multiples interpretaciones y
definiciones. Laevaluacion también es considerada
como un proceso a través del cual se atribuye
determinado valor a un producto, a una accion a
una competencia, a una prestacion a un sistema,
“puede tener una funcion formativa, diagnostica,
predictiva, sumativa certificativa o selectiva”
(Diccionario de Ciencias de la Educacion 2010, p.
467).

Definiciones acerca del concepto evaluacion “El
sentido comun dice que la evaluacion es una toma
de conciencia sobre el estado de una realidad con el
fin de adoptar decisiones para su mejora”. (Gimeno
Sacristan, 2000, p. 2). Lo anterior nos indica que el
proposito de la evaluacion es contribuir a conocer
mejor una realidad para adoptar politicas, macro
o micro y enmendar los defectos de esa realidad,
por lo que tiene sentido si existe previamente
una conciencia de que hay problemas y necesitan
ser evaluados. En este sentido, se comparte con
Sacristan que la evaluacion debe contribuir a
la mejora de la calidad del servicio que se esté
brindando, més si es en campo del profesorado y
las autoridades de la institucion educativa.

La formacién docente es un campo estrgtégico
de la educacion universitaria de la actualidad, que
produce un espacio de posibilidad para el cambio
del quehacer docente, del vinculo pedagdgicoy dela
gestion e institucionalidad educativa. Al realizar la
evaluacién del proceso de formacion del profesorado
del Centro universitario, hay que considerar
diversos factores. Kirkpatrick (2007) indica que
al planificar, implementar una accion formativa y
eficaz, es necesario considerar cuidadosamente
los factores siguientes: determinacion de las
necesidades, fijacion de objetivos, determinacion
de los contenidos, seleccion de los participantes,
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determinacion del mejor plan de trabajo, seleccion
de la infraestructura adecuada, seleccion de los
formadores adecuados, seleccion y preparacion de
materiales audiovisuales, coordinacién de la accion
formativa y evaluacion de la accion formativa.

Segun Stufflebeam y Shinkfield (2005) “Evaluar
supone juicio, establecer comparaciones entre
objetivos y resultados” (p. 19). Su fin ultimo
es determinar el valor de algo que estd siendo
enjuiciado, de forma que si un estudio no dice que
tan bueno o malo es un programa o proyecto, no
existe evaluacion.

Por su parte, Gimeno Sacristan y Pérez Gomez
(2008) indican que evaluar un proyecto es aplicar
una jerarquia de valores a una actividad humana
donde los grupos de intereses compiten entre
si, tienen definiciones divergentes de la misma
situacion y manifiestan diferentes necesidades de
informacion.

Referente al concepto de innovacion define
Hanna (2006) que depende del lugar y del tipo
de instituciones, organizaciones y sistemas que la
utilicen. En la educacion superior, el innovador
puede ser una persona, un equipo o un comité,
un departamento gubernamental o una agencia
patrocinadora.

Coincidimos con Carballo (2011) cuando
indica que el modelo de Innovacidon se centra
basica y principalmente en las variables clave o
estratégicas de calidad, cliente, comunicacion
y conocimiento que van acompafiadas por otras
de segundo nivel, pero que han sido las que mas
importancia han recibido: la tecnologia y el estilo
de direccion.

Con relacion a las habilidades de los
innovadores:

Lo
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“Siete habilidades de supervivencia que
corresponden a: El pensamiento critico y la
resolucion de problemas, la colaboracion
a través de las redes y el liderazgo por
influencia, la agilidad y la adaptabilidad,
la iniciativa y el espiritu emprendedor, el
acceso y el andlisis de la informacion, la
comunicacion efectiva oral y escrita y la
curiosidad y la imaginacion” (Wagner T.
2013, p. 36).

Metodologia

El enfoque empleado es naturalista,
investigacion cualitativa. Se realizé la evaluacion
de la formacion que ha desarrollado el profesorado
del Centro Universitario de El Progreso. Con el
objetivo de evaluar el proceso de formacion del
docente en educacion superior en el marco de la
innovacion educativa en el Centro Universitario de

El Progreso.

En virtud de que el estudio es cualitativo, no
existe una muestra determinada, se finaliza cuando
la informacion se ha saturado; para este estudio se
contd con la participacion de veintiséis profesores
y dos directivos del centro universitario.  «

Informantes

Para el desarrollo de esta investigacion se
contactd a autoridades de la planta central de la
universidad, directivos, profesorado y estudiantes
del centro universitario:

e Director de la Direccion General de Docencia
(DIGED- USAC)

 Autoridades del Departamento de Evaluacion y
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Promocion del Personal

* Director y coordinador académico del Centro
Universitario.

 Profesorado del Centro Universitario.

e Estudiantes de las carreras de Administracion de
Empresas y de Ciencias Juridicas y Sociales.

Instrumentos

Cuestionario a docentes: Como sefiala
Santos Guerra(2008)“loscuestionariosnoestanbien
considerados como instrumentos de investigacion
etnogréfica, sus limitaciones son patentes y ellas
hacen que queden en un segundo lugar como
técnicas de construccion de la realidad” (p. 85).
Para este estudio y siguiendo a Sola Fernandez,
(2007) el cuestionario tiene dos usos principales
integrado en una metodologia cualitativa: facilita
ambitos de indagacion para profundizar en ellos
por otros métodos y proporciona contraste con los
datos obtenidos mediante diferentes estrategias e
instrumentos.

Cuestionario a los estudiantes: es
instrumento de investigacién que se utiliza para
recgbar, cuantificar, universalizar y comparar
la informacion recolectada. Como herramienta,
el cuestionario resulta ser una forma sencilla de
investigacion, que permite llegar a un mayor
numero de participantes y facilita el analisis de la

informacion.

Hernandez Sampieri (2010) indica que
dentro de los propdsitos de los cuestionarios estd
“obtener de manera relativamente rapida datos
sobre las variables o categorias” (p. 271).
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Se aplico a los estudiantes del noveno ciclo de
la carrera de Administracion de Empresas (50
alumnos) y a los estudiantes de la Carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales (11 alumnos), que
son los estudiantes que iniciaron su carrera desde
cuando se inaugur6 el centro universitario.

Entrevista semi-estructurada dirigida a las
autoridades del campus central.

Entrevista semiestructurada al Director y
Coordinador Académico del Centro Universitario,
se obtuvo informacién de los responsables
del proceso de formacion docente del centro.
Siguiendo a Fernandez y Ferndndez Larragueta,
(2013) 1la entrevista semiestructurada “la hemos
utilizado para que sirva de base para focalizar
nuestra atencion y seleccionar informantes clave, a
los que ademas de las semiestructuradas, les hemos
realizado entrevistas a profundidad” (p. 18).

Entrevista a profundidad al profesorado
del CUNPROGRESO: Se obtuvo resultados
de ocho profesores. Como complemento a los
datos proporcionados por el cuestionario a los
docentes. De las entrevistas a profundidad y
siguiendo la definicion clasica de Taylor y Bogdan
(2013) “reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentrgs estos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de su vida,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan
con sus propias palabras” (p. 101). La combinacién
de métodos en la recogida de informacion Stake
(1999) indica que

“La entrevista es un método
alternativo, con el que, mediante otro
observador, se pretende ver aquello
que quizd yo no haya percibido.
sus

Normalmente, respuestas

confirman mi descripcion en alguna
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medida y, a menudo, parte de mi
interpretacion. Pero muchas veces
me doy cuenta de que el incidente
no era tan simple como supuse al
principio. La triangulacion nos
obliga una y otra vez a la revision”

(. 99).

Observaciéon participante: Se emple6 en el
desarrollo de sesiones presenciales del profesorado
participante, con el objeto de analizar la forma en la
que ellos imparten sus clases y como emplean los
recursos con los que cuenta el centro, en este tipo
de técnica hay que darle realce al aspecto de ética
en el campo, tal como lo indica Taylor y Bogdan
(2013) “nos involucra en la vida cotidiana de la
gente, la observacion participante revela lo mejor
y lo peor de los otros y nos enfrenta a situaciones
problematicas ética y moralmente irresolubles” (p.
95).

Por su parte, Taylory Bogdan (2013),sostienen
que la observacion participante trata de considerar
tres etapas:

“La primera se relaciona con una interaccion
social no ofensiva: lograr que los informantes
se sientan comodos y ganar su aceptacion.
El segundo aspecto trata sobre los modos de

, obtener los datos: estrategias y tdcticas de
campo. El aspecto final involucra el registro
de los datos en forma de notas de campo
escritas” (p. 50).

Resultados

Para el desarrollo de este apartado se formularon
preguntas, las cuales van dirigidas a conocer
caracteristicas del profesorado que imparten
clases en el CUNPROGRESO. ;Cémo ha sido la
formacién del profesorado tanto en secundaria como
en la universidad?, ;En qué cursos ha participado?,
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(Como fue la induccion?, ; Cudles son sus
expectativas de formacion?. Con la informacion
codificada y con el apoyo del grupo de participantes
se obtuvo categorias y subcategorias, con las cuales
se ha desarrollado el informe.

Perfil del profesorado

El profesorado del Centro Universitario, en
el momento de realizar esta investigacion, estaba
conformado por veintiséis (26) profesores. En este
apartado se presentan las caracteristicasrelacionadas
con su edad y sexo, considerando que corresponde
a los elementos que nos permitiran saber a quienes
se evalua en su proceso de formacion.

En relacion a la edad del profesorado, esta
conformado por profesionales que sus edades
El grupo de mayor
frecuencia se encuentra de (35- 44) afios, una

oscilan entre (25-65) afios.

edad que permite ser permeables a un nuevo
conocimiento, asi ser mas receptivos al ingresar
a un proceso de formacion; de esta forma se puede
contribuir en el mejor aprovechamiento de los
diferentes cursos, diplomados o especializaciones,
que brindan en el campus central de la USAC y
en el Centro Universitario. Le sigue el grupo de
veinticinco y treinta y cuatro afios (25-34 afios),
y en menor cantidad hay profesores por arsiba de
esa edad. La edad de jubilacion en la universidad,
establece que sea a los sesenta y cinco afios.

Respecto al sexo en sumayoria son hombres,
quince profesores que equivalen al (58%)y mujeres
once profesoras que corresponde a un (42%).

Al establecer larelacion de edad y sexo entre
el profesorado del CUNPROGRESO, se evidencia
que en ambos sexos el grupo mayoritario esti en
(35-44 aiios); se evidencia que hay ocho hombres y
seis mujeres en ese grupo. En el grupo de cincuenta
y cinco y sesenta y cuatro afios (55-64 afios), hay
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uno de cada sexo, por otro lado es interesante ver
que en el grupo de los de menor edad solo hay
presencia de dos mujeres, contra seis hombres en el
mismo grupo de edad. Lo cual podemos apreciar en
el grafico siguiente:

Grafico No. 1

Relacion de la edad y sexo del profesorado, del
CUNPROGRESO, mayo 2014

O total
B Femenino
E Masculino

35-44

45-54

55-64  total

Fuente: elaboracion propia.

Horas de contratacion en el Centro Universitario

La mayoria de los profesores tienen pocas
horas de contratacion en el centro universitario,
debido a que tiene menos de seis afios de haber
iniciado funciones administrativas y académicas,
principio en el afio 2010, por lo que el Centro
Universitario no tiene plazas fijas para su equipo
docente; los contrata por horas, segin los cursos
que)imparte el profesorado. Por esa razon tienen
otra actividad en otra dependencia del Estado, o
bien se desempefian en la iniciativa privada, en
otras universidades o lo hacen en algin negocio
personal.

Dentro de lo recabado en las entrevistas
realizadas a los docentes se detalla las horas
de contrataciéon y la actividad principal o curso
que desarrolla. También se presenta la clave
interpretativa del profesorado que aport6 datos para
la entrevista.
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Cuadro No. 1

Horas de contrato y curso que desarrollan los profesores, mayo 2014

Clave Horas Curso que desarrolla
interpretativa | contratado

Entr. DI —HJ | De 7:40 a 16:40. | Mercadotecnia y
En plan sdbado. | administracion :
Entr. D2 —JM | 4 horas Matematica y fisica
ntr. D3 —AR | 3 horas Supervision educativa,

lenguaje y cultura literaria

ntr. D4 —LA | 3 horas Derecho procesal
Entr. D5—AE |1 hora Finanzas
ntr. D6-ME 1 hora Evaluacion educativa
Entr. D7-RM | 4 horas Investigacion educativa
Entr. D8 — CP | 2 horas Corrientes educativas y
practica docente

Fuente: elaboracion propia.

Preparacién del profesorado en educacién educacién primaria. También hubo quien se gradud
secundaria de maestra de educacion preprimaria y educacion

‘ para.el hogar, con lo cual se hace evidente que al

Con relacion a la profesion obtenida en el nivel . ... v g
inicio de su carrera como docente universitario

secundario, previa a iniciar estudios universitarios, deben pa ticipar en algn proceso de induccion

la mayoria obtuvo el diploma de perito contador; . . .
a la docencia a nivel superior, que le apoye para

le sigue bachillerato en ciencias y letras, en o
. . . g desempefiarse adecuadamente, pues carecen de los
computacién y en agronomia; un minimo se graduo - . ; ; R
P e ’ & conocimientos impartidos en el area de la Didactica,

de maestros entre los que figuran los maestros de Pedagogia y Psicologia.
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Grafico No. 2

Titulo que obtuvo el profesorado en secundaria, Mayo 2014
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Como puede apreciarse, la mayoria
tienen una preparacion técnica para ingresar a la
universidad; sin embargo, para ingresar al campo
docente solo tenemos seis maestras de educacion

primaria.
o
Preparacion universitaria del profesorado

Los profesores del Centro Universitario, al ser
indagados sobre la carrera que estudiaron en la
Universidad manifestaron que nueve de ellos se
graduaron de Licenciados en Ciencias Juridicas
y Sociales; ocho profesores de la carrera de
Administracion de Empresas, un profesor es
Quimico Biologo, otro es licenciado en Ciencias
Quimicas y Farmacia, y también hay un Ingeniero
Industrial, un Ingeniero Agrénomo, un Licenciado
en Ciencias Econémicas; ademds, tres que se

Fuente: elaboracion propia.

graduaron de profesores en Pedagogia. Lo anterior
se puede apreciar en el grafico y cuadro siguientes:

Grafico No. 3

Titulo que obtuvo el profesorado en la
universidad, Mayo 2014

H Frecuencia
H Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia.
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Estudios de postgrado del profe}sorado

Respecto a estudios que el profesorado ha
obtenido en los ultimos afios relacionados con
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especialidades o maestrias, se tiene la relacion de
los estudios que se realizan y todo se presenta con
la clave interpretativa:

Cuadro No. 2

Maestria o especializacion del profesorado entrevistado, mayo 2014

Clave Maestria o especialidad | Actualizacién o capacitacion
interpretativa actual
Entr. D1 —HJ Especialidad en Pedagogia
publicidad
ntr. D2 — M Maestria en docencia Enfocadas a la evaluacion
educativa
Entr. D3 - AR Diplomado en derechos | Programa de formacion
humanos y en formacion | docente
ciudadana
Entr. D4 - LA Cursos relacionados con | Programa de formacion
su carrera docente
Entr. D5 - AE No Programa de formacion
docente
ntr. D6 — ME No Programa de formacion
docente
Entr. D7—-RM Maestria en Salud Programa de formacion
Publica docente
Entr. D8 — CP Recién inicié maestria Programa de formacion
de educacion docente

Los docentes entrevistados manifiestan
haber participado en el programa de formacion que
imparti6 el CUNPROGRESO. Algunos dejaron
algunas guias de trabajo a los estudiantes, otros
participaron parcialmente para no descuidar a los
estudiantes; los docentes le han dado la importancia
al proceso de formacion, sienten que deben ser
autodidactas, pero no todos tienen el habito de
estudiar solos y algunos manifiestan que aunque
el interés se da, por falta de tiempo no pueden
realizar todas las tareas que se deben realizar en el

proceso.

Fuente elaboracion propia.

Entr. D7 — RM indica respecto de su
formacién universitaria “Me gradué de licenciada
en Pedagogia, pero las condiciones laborales
requerian una formacion especializada y por
Esta

consciente de que la formacion en el campo de

eso estudio la Maestria en Salud Plblica”.

la salud publica ha sido importante y le permite
mejorar el desempefio en su trabajo; sin embargo,
enel campo docente no tiene relacion con su carrera.
Es una persona muy callada, pero muy acertada en
sus intervenciones, tiene mucho dominio de si, y
también de la clase que imparte.
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Dentro de las entrevistas realizadas a los
directivos del centro, obtuvimos la relacionada
con Entr. EG-D: es maestro de educacién primaria,
quimico bidlogo, posee una especializaciéon en
inmuno-hematologia y banco de sangre, acorde con
su preparacion de su carrera de quimico bidlogo,
“fui director del programa de banco de sangre, del
Ministerio de Salud Publica”. Es una profesion que
estd muy relacionada con su carrera y desempefio
de ese momento, pero con relacion a la docencia
no tenia mucha relacion. Siguié sus estudios de
postgrado y estudié una maestria en politicas de
gobierno y gestion publica, con lo que manifiesta
“La maestria me ha servido para poder participar
en las reuniones de coordinacion del comité de
desarrollo del departamento y ser el director del
CUNPROGRESO?”, estas son reuniones que se
efectian periddicamente y pretenden contribuir
con el desarrollo del departamento y se discuten
acciones que se pueden realizar en forma conjunta.

También en la entrevista a PP-CA, este
docente nos indica que es quimico farmacéutico,
“realicé una maestria en administracion de
empresas, en el afio 1996, estudié dos diplomados:
uno técnico empresarial en administracion de
recursos humanos y el otro técnico empresarial en
administracion de empresas”. Actualmente,ocupa
un cargo dentro del CUNPROGRESO, el cual tiene
relacion con la participacion en la docencia directa
y en la coordinacion académica.

Es opinion general de la mayoria del
profesorado participantes, tanto por medio de
cuestionario como en las entrevistas, que al
indagar sobre si la formacién debe ser obligatoria
o voluntaria, el grupo manifiesta que ésta debe ser
obligatoria,

Se debe profundizar en lo relacionado
con las horas que les dedican a la formaci6n: la
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mayoria indica que dos horas diarias: pero alli va
incluido el tiempo que le dedican a la formacién
tanto para cumplir con tareas del programa, como
para profundizar en los temas que deben impartir
al estudiantado. También hay docentes que estin
en procesos de estudios de maestrias pero estin
relacionadas con su carrera de licenciatura, no asi
para desarrollar o aprender técnicas que contribuyan
con la practica docente.

Brechas del conocimiento

Alrecolectar respuestas en los cuestionarios
docentes Cuest -D en el proceso de la investigacion,
para realizar el diagnostico de necesidades de
capacitacion, se consideraron cuatro aspectos:

1. {Quiénes necesitan capacitacion?

2. (En qué 4rea necesitan capacitacion?

3. ({Con qué nivel de profundidad?

4. {Cuanto y en qué orden deben ser capacitados?

El procedimiento para la elaboracion del
diagnostico de necesidades de capacitacion, se
inici6 con una exposicion de ideas en la que
se indicaron temas generales que se consideraba
necesario reforzar o profundizar, Enseguida, se
establecieron los temas mas especificos sobre los
que'cl profesorado podria requerir capacitacion. En
esta etapa se utiliz6 el cuestionario, que permitié
generar la informacion que enriquece el diagndstico
de necesidades.

Enseguida, se exploré en las autoridades
del CUNPROGRESO y ellos reconocieron la
necesidad de realizar procesos que los mantenga
actualizados en  éreas del campo educativo.
Luego, se profundizé en las entrevistas dirigidas a
los directivos del centro universitario, para dejar
los elementos fundamentales manifiestos como ne-
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cesidades de capacitacién, y se conviertan en
insumos para la elaboracién de un plan de formacion
inicial o de formacién continua segun sea el caso.

Con la temdtica general planteada, se
procedid a consensuar con los veintiséis docentes;
se realizd una discusion grupal para validar la
informacion y asi reforzar e incluirla en el proceso
de formacién continuada. Finalmente, los docentes
determinaron lo siguiente:

. Tutorizacién en apoyo a la ensefianza
. Investigacion educativa
. Evaluacién educativa

Dentro de lo mencionado por el profesorado
tenemos Entr. D-3 AR: “El profesor debe jugar
un rol de facilitador del proceso dejando  atrds
ser el transmisor de conocimientos para dar
paso a un gula, orientador y facilitador”; el ser
facilitador contribuye a ese proceso por medio del
cual el profesor tutor va a lo largo del camino; su
meta es apoyar en el aprendizaje y que se concrete
la actividad o tarea iniciada, con un maximo

aprovechamiento.

, Alrevisar algunas definiciones se cuenta con
lo expresado por Lara Garcia (2009): “la tutoria
académica puede interpretarse razonablemente
como una parte fundamental de las propuestas mas
generales de innovacion curricular” (p. 31). En
este sentido se coincide, ya que de esta forma se
estard haciendo variantes al actuar en el aula, lo que
repercutird en tener un mejor balance de resultados
positivos en la formacion del estudiantado.
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Respecto de lainvestigacion educativa como
elemento clave en la formacion del profesorado,
manifiestan PP-CA “la investigacion nos apoya
para mejorar la calidad educativa”™; de esta cuenta
al desarrollar el componente, se debe hacer énfasis
en los aspectos de investigacion educativa tanto en
la parte tedrica como en la practica, con lo cual se
elaborardn mas proyectos de investigacion.

Se constatd que varios profesores
desarrollan diversos proyectos de investigacion en
donde involucran a sus estudiantes, pero no se da
en todos los cursos y tampoco esta estandarizada
esa actividad; se pudo considerar que el eje de
investigacion debe formar parte tanto del programa
de formacion del docente que se inicia, como del

programa de formacién continua.

El fin que debe alcanzar “La Investigacion
Educativa es aquella que tiene como finalidad
comprender la prdctica y enriquecer el criterio
profesional de los docentes, es decir, aquella que
estd relacionada con la mejora de la practica
concreta en la que estan implicadas profesoras y
profesores concretos” (Blanco, 2010, p. 578). Esta
practica debe ser fortalecida entre el profesorado
del CUNPROGRESO, con lo cual se lograra
que se mejore en diversos aspectos, tanto en el
estaBleacimiento, como a nivel comunitario.

Como nos indica Entr. D1-HJ “Crear un
seguimiento y control de pensum de clases, buscar
los mismos objetivos. Implementacion de cursos de
apoyo a los alumnos para técnicas y presentacion
de temas de investigacion”.
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Conclusiones

La investigacion permitié concluir que el
profesorado participante tiene una amplia
preparacién en los aspectos de su formacion
académica de base, pero tiene deficiencias en los
aspectos de Didactica y de P edagogia.

Se les dificulta participar en procesos de
formacién docente, debido a que tienen otro
empleo que les absorbe la mayor cantidad de horas;
esto porque en el centro universitario solo tienen
un promedio de una a tres horas contratadas y al

estar alli se dedican a las actividades laborales.

Todos los participantes estan conscientes de
queesunadebilidad el no tener mayor entrenamiento
en aspectos de didactica y pedagogia; también
manifiestan interés en participar en procesos
formativos.

Dentro de las brechas del conocimiento,
manifiestan que experimentan debilidades en los
temas que tienen que ver con la tutorizacién en
clase, la investigacion educativa, la evaluacién
educativa y las nuevas tecnologias didacticas. Lo
mismo ha sido manifestado por el estudiantado, y
son aspectos fundamentales para ser incluidos en
un programa de formacién docente.

Recomendaciones

Los centros universitarios deben contar
con un programa de induccién al profesorado
incipiente; deben  realizar un diagnéstico de
necesidades de capacitacion, para  orientarse
y  fortalecer los aspectos considerados como

debilidades el profesorado.

Deben
cuantitativas y cualitativas acerca del desempefio

realizarse investigaciones

docente en donde exista una triangulacién de
informacién desde la 6ptica del propio profesorado,
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de los estudiantes y de las autoridades del centro
universitario.

Se deben crear las condiciones adecuadas para
desarrollar investigaciones y publicar experiencias
innovadoras, que surjan del mismo equipo directivo
y del profesorado. W
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