Formacion profesional de
psicologas/os para
la atencion del

El siglo XXI sera
testigo de un
envejecimiento
mas rapido: el
numero de adultos
mayores se
incrementara en
todos los paises del
mundo.

Claudia Garcia de la Cadena
Departamento de Psicologia
Universidad del

Valle de Guatemala

claudigd@uvg.edu.gt

Este 21 de septiembre, se celebro en todo
el mundo el Dia Mundial de Alzheimer,
cuyo objetivo fue sensibilizar a toda la
poblacién en torno a esta demencia y al
envejecimiento normal. Dicha celebracion
se caracteriza por un sinniUmero de
iniciativas y actividades que agrupa
profesionales de la salud, pacientes y las
familias afectadas.

El envejecimiento humano no tiene sin
igual en la historia de la humanidad,
y el siglo veintiuno sera testigo de un
envejecimiento mas rapido que en otros
siglos; el nimero de adultos mayores
se incrementara en todos los paises
del mundo. Por lo que la demanda
de servicios psicolégicos serd mucho
mayor, considerando que la salud mental
debe ser prioritaria, ya que penetra en
diferentes niveles de nuestra sociedad y
tiene profundas implicaciones en diversas

« areas de la vida humana.
iLa formacion de profesionales de la

Psicologia con destrezas y competencias
para atender la diversidad, tanto en
el envejecimiento normal como en el
patolégico, es de vital importa;ncia.
Segln el estudio realizado por Aguirre,
(2007) acerca de los determinantes del
crecimiento econdmico, poblacion vy

. familia, la velocidad del envejecimiento,

(Speed of Population Aging) definida
como el numero de afos que se requiere
para que el porcentaje de la poblacion de
65 afios 0 mas pase del 7% al 14% de la
poblacion en Guatemala, se ha acelerado

de manera significativa (INE, 2002).




El envejecimiento es un proceso
caracterizado por cambios y
transformaciones internas, como

resultado de la interrelacién entre
factores intrinsecos y extrinsecos.
Por esto mismo, es una necesidad la
formacion de profesionales de la salud
(psicologos, consejeros, trabajadores
sociales, enfermeras/os etc.) para atender
a la poblacién adulta mayor.

Los programas que forman psicélogos/
as a nivel de licenciatura en Guatemala
ofrecen conocimiento acerca de Ia
tematica del adulto mayor, en las
asignaturas de Psicologia evolutiva,
Psicologia del ciclo de vida 2, Psicologia
del desarrollo, etc. Algunos programas
han ofrecido cursos relacionados con
psicogeriatria, psicogerontologia,
demencias y otras temdticas, asi como
iniciativas aisladas en relaciéon con la
formacion sistematica de los psicélogos
y psicoldégas para la atencidn integral de
la poblacion adulta mayor guatemalteca.
Respecto la investigacidon y publicacién,
_existen pocos articulos especializados en
salud mental, en esta tematica donde se
incluya material con pertinencia cultural.

En los afios 2003 y 2004 la American
Psychological Association (APA) propuso
una guia de requerimientos necesarios con
los que deberia contar un profesional de
la Psicologia en el drea de envejecimiento,
los cuales han evolucionado con el tiempo
y han sido adaptados en muchos paises y
centros de formacion profesional. Esta
guia propone un abordaje integral hacia
la perspectiva del adulto mayor y estd
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conformada por seis apartados:

1) Actitudes del profesional,

2) Conocimientos acerca del desarrollo del
adulto, del envejecimiento y del adulto

mayor, .
3) Topicos clinicos, El 21 de septiembre
4) Evaluacién, se celebra el

5) Intervencién, consulta y

otros servicios y 6) Educacion. Dia InternaCional
del Alzheimer

1) Actitudes del profesional

El profesional debe tener una actitud de
incondicionalidad y apoyo a la persona
mayor. Las caracteristicas que sobresalen
son empatia, paciencia y comprension,
autenticidad, congruencia y respeto.
Las habilidades de comunicacién con
personas mayores son esenciales,
asi como capacidad de dirigir una
conversacion y centrar la atencién de la
persona, capacidad de tranquilizar a la
persona mayor, asicomo comportamiento
asertivo. Asi mismo, debe contar con
habilidades instrumentales basicas de
refuerzo positivo o negativo. Habilidades
pedagodgicas con el uso de un lenguaje
comprensible para las personas mayores.
Todo psicéloga/o debe tener habilidades
cognitivas generales, que le permitan
tener herramientas para el trabajo con
adultos mayores, habilidad de escuchar
asi como evitar hacer juicios de valor. En
general, se debe ajustar a las expectativas
de las personas mayores en relacién con
la fenomenologia de los problemas, su
historia natural que permita ubicar al
adulto mayor en una linea del tiempo.
Dado que es una etapa del ciclo vital tan
complejo, debe tener adecuadas actitudes
ydestrezaeneltrabajointerdisciplinar, que
incluya respeto hacia el trabajo de otros,
habilidades para comunicarse y también
capacidad para integrar perspectivas
desde distintos ambitos profesionales.

2) Conocimientos acerca del desarrollo
del adulto, del envejecimiento y del
adulto mayor

En referencia a la preparacién de los
profesionales de la Psicologia, éstos deben




contar con los conocimientos basicos y
generales sobre el envejecimiento. Los
conocimientos pueden ser desglosados
en:
e Desarrollo y envejecimiento normal,
patoldgico y dptimo.
e Aspectos bioldgicos relacionados con el
envejecimiento.
e Caracteristicas sociodemogréficas de las
personas mayores.
e Patrones de cambio y estabilidad
asociados al envejecimiento en el
funcionamiento:
- De orgéanicos vy
capacidades sensoriales.
- Del sistema cognitivo (atencién,

los sistemas

memoria, lenguaje, razonamiento).
- Emocional y social.
- Conocimiento de las principales

teorias bio-psicosociales sobre el

En general, podemos decir que deben

ser conscientes de los limites de su
competencia y conocer las competencias
del resto de profesionales. Cuando sea
necesario conocer las vias de derivacion
de casos a otros profesionales, cuando
la demanda excede su competencia; asi
como estar sensibilizados con la red de
servicios que existen en el pais, ya que
esto permite una mejor atencién en

relacion al entorno de la persona mayor.

3) Tépicos clinicos

Son los conocimientos de  aspectos
clinicos asociados al envejecimiento, que
incluyen lainteraccién de loscomponentes
biolégicos, psicolégicos y sociales, las
manifestaciones clinicas. Esta etapa de la
vida se entiende como parte del ciclo vital,
considerando la diversidad en el proceso
de envejecimiento, que incluye entre
otros: diversidad de género, sociocultural,
econdmica, étnica, de idioma, etc.

4) Evaluacion
Se debe analizar al adulto mayor en el
contexto de su trayectoria

La velocidad del
envejecimiento esta
definida por el nimero de
afos que se requiere para
que el porcentaje de la
poblacion de 65 aifios o mas
de ellos, asi como las ga5a del 7% al 14%...
condiciones  especificas

en la evaluacién de personas mayores,
tomando en cuenta lo siguiente:
* Problemasque presentalaaplicacién

vital, paralocualtiene que
contar con conocimientos
tedricos y  practicos
acerca de instrumentos
de evaluacién psicoldgica,
utilizados en esta
poblacién, ventajas vy
desventajas de cada uno

de determinados  instrumentos
o0 procedimientos
utilizados con otras poblaciones y que
no han sido adaptados a la poblaciéon
mayor.

y culturales en el envejecimiento. °
- Trastornos psicologicos  mas desarrollados
frecuentes en la vejez (depresion,
ansiedad, demencia).

-Aspectoslegalesyéticosrelacionados

de evaluacion

desarrollo adulto.
-Influenciadelosfactorescontextuales )
instrumentos
especificamente
para poblacién mayor son
fiables y vdlidos en la poblacién

Conocer los

que

guatemalteca.

con las personas mayores. e Tener conocimientos sobre las



caracteristicas especificas
que definen a las personas
mayores y que pueden afectar
el proceso de evaluacién
(cambios

cognitivos,

sensoriales,
consumo  de
medicamentos, etc.).

5) Intervencion, consulta
y otros servicios

Tener los conocimientos
adecuadosparalaintervencién
y estar actualizado con las
distintas lineas de accién
preventiva y de promocion
del envejecimiento saludable.
Tener conocimiento
implicaciones

las

sobre las
del
indicaciones

envejecimiento en
terapéuticas,

en la adaptacién necesaria
para los distintos procedimientos de
intervencion y la implantaciéon de las
mismas. Estar familiarizado con los
servicios que se ofrecen en las distintas
areas, considerando aspectos econémicos,

escolares y socioculturales.

6) Educacion

El abordaje en educacion con el adulto
perspectivas: una
competencias

mayor tiene dos

relacionada con las
necesarias para atender a esta poblacion,
relacionadas con la parte psicopedagdgica
que son: el de reforzar cualquier pequefio
logro que se consiga al inicio, para motivar
y hacerle ver el éxito de la intervencion,
animar a que apunte la informacién mas
relevante y asegurarse de que lo hace
adecuadamente, dejar suficiente tiempo
para adquirir el aprendizaje, parecida a
una autoadministracion del tiempo. Y
la segunda perspectiva esta relacionada
con el material que se usa y la forma de
utilizarlo, como presentar la informacién
de manera secuencial: lo mas importante
al principio y lo esencial por escrito,
preparar cuadernos o manuales con la
informacion relevante: los objetivos, las
tareas para casa, estrategias terapéuticas,
cémo controlar sucesos, ejercicios, etc.

Presentar menos informacion con un
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ritmo mas lento y disminuir el ritmo de
la conversacion terapéutica. Utilizar un
enfoque multisensorial de la presentacion
del (pizarra,
grabaciones en cinta de video o cinta de

material resimenes,
audio, visual con imagenes: "Dilo, hazlo,

enséfalo"). Hacer uso frecuente de
ejemplos, metdforas y analogias. Utilizar
cintas de casete con
importante para personas con deficiencias
visuales. Utilizar claves para facilitar el

recuerdo, agrupar la informacién que

la informacién

se presenta en unidades relevantes y
manejables para la persona, segun sus
condiciones fisicas y cognitivas, con
frecuentes repeticiones para favorecer
la codificacién de la nueva informacién.
Revisar el material sistematicamente
y comprobar el grado de aprendizaje,
usar cuadernos de notas para registrar
informacién

importante y  utilizar

diferentes formatos.

Como hemos podido constatar, los seis
niveles propuestos en la guia de atencion
del adulto mayor demandan un reto que
requiere un entrenamiento sistematico
e integral. El propdsito del este trabajo
es sensibilizar a nuestros colegas
guatemaltecos y guatemaltecas sobre
el incremento de esta poblaciéon en los
proximos veinte afios, y la importancia
de prepararnos profesional y criticamente

para atender esta poblacién. ¢



