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Revista Psicologos: ¢Cudl es el
escenario actual de los adolescentes
frente a la tecnologia?

Dr. Carlos Zalaquette, Ph D: Esta
es una excelente pregunta no solo
porque se refiere a un tema de mucha
actualidad, sino también por lo que
implica,especialmenteparalosjévenes
nacidos después del aifo 1994. Me
explico, estos adolescentes realmente
no hacen frente a la tecnologia, como
su pregunta sugiere y como lo hicieron
las generaciones anteriores. Esta
generaciéon Z, o millenials, como se les
ha llamado y a la que me voy a referir
en esta entrevista, es muy diferente
a las generaciones anteriores. Ellos
viven en la tecnologia.

RP: ¢ Qué quiere decir que ellos vivan
en la tecnologia?

CZ: Bienvenida a un nuevo mundo.
Muchos de nosotros no conocemos
bien el mundo de la generacién Z y
hasta nos sentimos intimidados por el
ambito tecnoldgico, digital o virtual en
que estos jévenes viven y se desplazan
con toda naturalidad. Por supuesto
que va a pasar un tiempo antes de
que conozcamos exactamente el real
impacto o efecto que este nuevo
mundo va a tener en los jévenes, pero
como adultos y profesionales tenemos
la obligacion de aprender lo mas que
podamos de esta nueva realidad
para poder asi educar y aconsejar
a estos jovenes, a sus padres y a sus
educadores. Muchos se refieren a
la generacién Z como hijos de un
mundo virtual. Si nosotros no nos
abocamos a entenderlos, entonces los
transformamos en huérfanos de ese
mundo virtual ya que no contarian con
la guia que como adultos podemos y
debemos ofrecer.

RP: {Como podemos aprender mds
de estos adolescentes?

CZ: Permitame compartir lo que he
aprendido de las caracteristicas de
estos jovenes y ese mundo virtual de
redes sociales del que son nativos.
Digo nativos pues cuando esta
generacion nacid ya existia la Internet,
los celulares, y la television y peliculas
por cable. Para ellos la tecnologia
no es algo separado, sino una parte
integral de su vida. En otras palabras,
la generacién Z vive tanto en el mundo
real, como en el mundo virtual.
Estos jévenes manejan multiples
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tecnologias y grandes montos de
informacion. Su vida gira alrededor
de redes virtuales tales como Tuenti,
Facebook, Fotolog, YouTube, Twitter
o MySpace. Participan en estas redes
virtuales en una proporcién mayor
gue en las redes sociales
tradicionales, o cara a
cara. Para muestra un
botén, como dicen los
chilenos. jBasta que |
mire a los adolescentes
que tenga alrededor |
para notar como
chatean con sus amigas |
y amigos, responden
a mensajes de texto,
revisan un numero de
paginas Web, suben
imagenes a Flicker o
Fotolog, ven videos
en YouTube, ponen
mensajes en Facebook,
mandan un sinndmero
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"Para ellos la
tecnologia no es
algo separado, sino
una parte integral
de su vida. En
otras palabras, la
generacion Z vive
tanto en el mundo
real, como en el

mundo virtual" en

tecnologias para que les ayuden a
funcionar. La generacidon Z se define
como mas creativa y sus miembros
prefieren el celular primero y la
computadora después; todo lo
demas (television, videojuegos,
camara digital, etc.) es
sustituible por estos
 dos medios. Note que
el uso del celular como
el elemento tecnoldgico
mas importante para
estos adolescentes les
abre un sinnumero de
' oportunidades pues
es un aparato usado
practicamente por
todos ellos sin importar
condicidn social.

Estos adolescentes
son multimediales vy
las redes sociales les
permiten comunicarse
forma inmediata,

de tweets via Twitter,
copian sonido usando
Audacity y escuchan
musica en sus MP3 u
otros sistemas! Todo
esto ellos lo perciben
como un mundo normal
y como vehiculo de expresion vy
comunicacion tan vdlido como el que
se establece cara a cara. Piense lo
dificil que es para nosotros los adultos
entender esto. Sin embargo, como
decia, debemos aprender que esta es
una manera de estar en su mundo.

RP: ¢Por qué son tan importantes

las redes sociales para estos
adolescentes?
CZ: Lo mas importante para la

generaciéon Z es que a través de la
comunicacion via redes virtuales
puedendecirlo que piensany expresar
lo que sienten libremente y para todo
el mundo. Esto es lo que les entretiene
y alegra, y les da tranquilidad vy
seguridad. En estos espacios virtuales
prueban cosas nuevas y se embarcan
en experiencias que van a impactar el
desarrollo de su identidad personal.
Confirma esto el hecho de que estos
adolescentes buscan tecnologia que
son mas parecidas a si mismos, que
les permitan expresar lo que ellos son
y en la forma en que ellos quieran
presentarse para que el mundo los
conozca.

Los adultos jovenes sélo quieren las

entretenida, e
incorporando multiples
formas de expresion.

RP: ¢éQué beneficios
tienen las redes sociales
en los jovenes?

CZ: Las redes sociales abren muchas

oportunidades, pero también
conllevan muchos peligros. Los
adultos hemos ido dependiendo

cada vez mas de las llamadas redes
sociales y muchos de nosotros no
podriamos funcionar efectivamente
sin ellas. Pero nosotros vemos las
redes sociales como instrumentos
para organizarnos, comunicarnos,
obtener informacidn y hacer negocios.
Para nosotros, las redes sociales son
un agregado que utilizamos. Para los
adolescentes, es el mundo virtual en
el que en forma rapida y sencilla se
comunican con familiares o amistades
actuales, encuentran conocidos,
conocen nuevas personas, comparten
conocimientos, intereses, memorias,
etc. Este es precisamente el mayor
beneficio que ellos ven en las redes
sociales virtuales: el establecimiento
de relaciones sociales. Mucha gente
predijo que las redes virtuales o
los mensajes de texto aislarian a

los adolescentes. Ahora sabemos
que éstos estan mds conectados
socialmente que nunca, al tener

entre 50 a 70 amigas y amigos mas
y contestando un numero similar de




mensajes cada dia.

Sus interacciones personales también
van evolucionando con el uso de las
redes socialesy losteléfonos celulares.
Por ejemplo, muchos de estos
adolescentes forman tribus en base a
multiplesy diversas caracteristicas que
son mucho mas fluidas y modificables
de lo que uno se imaginaria. Las tribus
estdn mas basadas en las nuevas
tecnologias (ejemplo el Fotolog),
gue en aspectos politicos, religiosos,
socioecondmicos, de género, o deraza.
Sus miembros practican variaciones
de nuestros lenguajes y ofrecen mayor
tolerancia a diferencias, creando asi
un interesante fendmeno cultural que
tiene la posibilidad de reducir muchas
de las dimensiones que sirven de base
a la discriminacién y los prejuicios
observados en nuestra sociedad
actual.

Asimismo, estos adolescentes pueden
trabajar de forma colaborativa, pues
pueden intercambian informacion
unos con otros en forma dindmica y
de modo sincrénico o asincrénico.
Por supuesto que la informacién,
incluida la informacién personal o
privada, viaja de un lugar a otro en
forma instantanea. En el momento
gue uno de estos adolescentes pone
un perfil personal o envia un mensaje
a través de una red social, cualquier
persona en cualquier parte del mundo
tiene acceso a él y puede usar esa
informacién en forma inmediata.

Esto quiere decir que los jovenes,
literalmente, pueden acceder al
mundo sin limites, pues las distintas
redes sociales son utilizadas por
millones alrededor del globo. Segun
estos adolescentes, las redes ofrecen
los beneficios tales como:

1. Expresién  multimedia que
les permite hacerse conocer o
reinventarse virtualmente para todo
el mundo.

2. Conocer personas, y reconectarte
con aquellos que no han visto desde
hace tiempo.

3. Mantener contacto continuo con
estas personas.

4. Organizar eventos y grupos sin
moverse de sus asientos.

5. Informarse sobre hechos y eventos
actuales, tanto sociales como
académicos, politicos, de cualquier
indole.

6. Tener seguidores y fans alrededor
del mundo.

7. Bloquear a personas no deseadas.
Por otra parte, nosotros observamos
otros efectos potencialmente
positivos producidos por el uso de
multiples tecnologias virtuales y la alta
estimulacién a la que son expuestos
estos adolescentes. Por ejemplo,
sus procesos cognitivos se han
desarrollado en forma muy diferente
al de los jévenes de hace 10 afios
atrds, los cuales dificilmente podrian
asimilar la cantidad de informacién
que la generacién Z recibe. Los nuevos
adolescentes estan desarrollando
una forma de pensamiento paralelo
que les permite manejar diversas
tareas simultdaneamente, con buenos
niveles de atencidén y concentracion
y buenos resultados en la realizacidn
de tareas. Personalmente, creo que
los cerebros de estos jovenes también
estan cambiando y desarrollando mas
plasticidad. Sus procesos cognitivos
han aumentado la rapidez en que
resumen y comunican informacion,
usando el menor numero de palabras
yreemplazandolas por simbolos, todas
competencias necesarias para chateo
rapido y los mensajes tipo Twitter.
Por supuesto que tanto el uso de estas
competencias, como la investigacion
de las mismas, han empezado a
formar parte de las diversas areas o
materias en los distintos niveles de
educacién formal. Su utilizacion puede
ayudar a estos jovenes a aprender
nuevos conocimientos, herramientas
tecnoldgicas y valores sobre diversos
temas de interés. Mas aun, hacer esto
tendria que ayudar a que los jovenes
de ésta y nuevas generaciones estén
mejor preparados para vivir en este
mundo virtual en el que la tecnoldgica
no cesa de evolucionar. Digo esto pues
lavida virtual que estamos conociendo
no dejard de existir; muy por el
contrario, continuara desarrollandose,
con los consiguientes beneficios vy
riesgos.

RP: éCudles son los riesgos a los que
se exponen los adolescentes?

CZ: Uno de los mayores riesgos son
la ciberadiccidn, que es la necesidad
compulsiva de estar conectado 24/7
(todoeldia,todoslosdiasdelasemana)
0 conectarse varias veces al dia; y la
ciberdelincuencia, pues pueden violar
la propiedad intelectual, los derechos
de autor, usar informacidon plagiada
en sus tareas escolares, etc.

Por otra parte, la misma amplia
capacidad de conectarse y
comunicarse con el mundo también
se puede transformar en un arma
de doble filo: puede hacer de los
adolescentes el blanco perfecto para
recibir insultos, injurias y/o amenazas,
o correos electrénicos inapropiados
tales como el sexting (mensajes o fotos
sexuales), ser intimidados por otros
(acoso cibernético o cyberbullying),
exponerse acontenidos pornograficos,
revelar informacién personal a
personas extrafias, participar en chats
inapropiados o solo para adultos y
sin consentimiento de sus padres, ser
acosados por adultos (ciberacoso),
creer que la informacién a la que
acceden virtualmente es real o
verdadera y tener contacto con gente
que dice ser lo que no es.

Todo esto se ve agravado por factores
como la falsa sensacidn de anonimato
(no sabra que yo lo hice) e impunidad
(todos lo hacen sin que les pase nada)
gue experimentan estos jovenes, lo
que los lleva a exponerse sin pensar
en las consecuencias y enviar fotos
y videos que pueden ser usados por
otros con malas intenciones. Por otra
parte, sus mismas destrezas para
enviar mensajes, acceder a mensajes
u otra informacién de otros, ofrecer
u obtener informacion privada y
poder actuar inmediatamente les
impide entender que una vez lanzada
al mundo virtual, la informacién
publicada llega a miles y no se puede
retraer o borrar completamente; esto
representa otro riesgo pues puede
facilitar la creacién de conflictos y la
violacién a la privacidad.

También los cambios en la cantidad,
rapidez y volumen de informacion y
relaciones puede reducir la capacidad
de estos jovenes para desarrollar su
vocabulario; también puede afectar
sus capacidades cognitivas mas
complejas y les impide aprender
a conocer personas mediante la
observacién de su lenguaje verbal y la
comunicacién corporal no-verbal.
Asimismo, la cantidad de tiempo que
los jovenes pasan en esta actividad
reduce el tiempo necesario para
realizar otras actividades importantes
como el estudio y el esparcimiento.
Mas aun, dada la falta de movimiento
fisico que experimentan estos

jovenes al poder acceder a cualquier
informacion vy

relacionarse con




otros solo con un clic en su celular o
computador, les aumenta el riesgo de
obesidad y diabetes.

Finalmente, la ausencia de los padres
y los educadores, en la mayoria de los
casos aumenta los riesgos a los que se
exponen los jovenes de la generacion
Z. Dado el alto riesgo a que estan
expuestos estos menores, es muy
necesario conocer estos peligros, asi
comodeterminarlasrecomendaciones
que debemos dar a los adolescentes.
Esto hace imprescindible educar vy
sensibilizar a los padres en el uso
positivo de la tecnologia y en la
prevencion de riesgos. También
es importante fomentar que los
profesores se informen y tomen
en cuenta el mundo virtual como
una extension de la realidad de los
estudiantes.

RP: {Qué competencias requieren los
jovenes para manejarse de manera
apropiada y segura en la red?

CZ: Los jovenes se desenvuelven
intuitivamente en su dambito virtual,
pero necesitan desarrollar un
pensamiento reflexivo y critico
acerca de lo que hacen y ven en el
mundo virtual. En este sentido, los
padres y los educadores tenemos la
obligacién de ayudar a desarrollar
estas competencias. Por ejemplo, dada
la disponibilidad de tanta informacién
y mensajes, los jovenes deben
aprender a seleccionar, comprender e
interpretar esa informacién. También
deben aprender a distinguir entre las
fuentes confiables y las no confiables,
asi como a evaluar criticamente lo

que ven o reciben. También deben
aprender a usar las redes sociales para
aprender y educarse, no solo para
relacionarse. Ademds, debenaprender
sobre el respeto a la privacidad y a los
derechos de autor, asi como evitar el
Flaming (mensajes incitadores) y el
acoso (cyberbullying) y la importancia
de un intercambio civil. Finalmente,
deben entender que sus acciones
virtuales no son andnimas y si tienen
consecuencias. Una interesante
muestra de lo que sabiamos a fines del
siglo pasado y todavia explica muchas
de las competencias necesarias
aparece en el siguiente vinculo:

http://www.coedu.usf.edu/
zalaquett/21/21Century.htm

RP: éCudles son las recomendaciones
para orientar el uso adecuado de la
tecnologia?

CZ: Lo primero es entender como
adultos la importancia que tienen
las redes sociales y el mundo virtual
para la educacién y la socializacion de
los jovenes, y reconocer sus aspectos
positivos. Lo segundo es aprender
lo mads que se pueda sobre estas
realidades virtuales. Esto le permitird
establecer una comunicacién mas
efectiva y abierta con los padres, los
educadoresylosjévenes. Esto,asuvez,
ayudardamostrarnosinteresadosenlo
que ellos hacen y dispuestos a resolver
sus dudas, y harad que ellos confien en
nosotros y se sientan mads dispuestos
a contarnos sobre lo que hacen en las
redes y compartir cualquier mensaje
o contacto a través de la red que les

"Sus procesos cognitivos han aumentado la rapidez
en que resumen y comunican informacién, usando

el menor numero de palabras y reemplazandolas por de
simbolos, todas competencias necesarias para chateo
rapido y los mensajes tipo Twitter"

haya resultado
incémodo. Por
supuesto que en
cualquier momento
que pase esto
ultimo, debemos
reaccionar

manera
comprensiva y
ayudar a solucionar
las dificultades,

para que el joven
continte confiando
en nosotros.

Basados en esta
actitud positiva
podemos entonces
sugerirlassiguientes
recomendaciones:
1. Uso del celular
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y ubicacion del Computador. Estas
son decisiones importantes, pues
aseguran una mayor visibilidad de
lo que hacen sus hijos. En cuanto al
celular, es importante negociar horas
de uso y lugares o actividades (no usar
el celular a la hora de comida, por
ejemplo). En cuanto al computador,
evite ponerlo en la pieza del joven,
ubiquelo en una zona de la casa en
gue haya movimiento; limite las horas
de uso de la Internet e instale filtros
de control parentales (bloquean el
acceso a sitios indeseados).

2. Presente la Internet como un
vecindario. Use este concepto para
explicar la Internet a los jovenes y
ninos menores. Recuérdeles que
cuando andan en el vecindario no
se habla con desconocidos ni se da
informacion personal o privada y
aplique lo mismo al mundo virtual.

3. Hable con los jévenes sobre los
riesgos y las mejores formas de
actuar en las redes y formule un
“contrato” o reglas a seguir y pdngalas
en lugares donde se puedan ver.
Incluya las siguientes reglas: Nunca
te registres con nombres de usuario
que revelen tu verdadera identidad
0 que resulten provocativos. No
compartas tus contrasefias. No des
tu direccién o numero de teléfono.
Evita informacion que pueda revelar
tu identidad. No pongas fotografias
inapropiadas o imagenes que puedan
revelar tu identidad (ej.: camiseta
de colegio). No des informacién a
personas desconocidas de la red. No
vayas a encuentros con desconocidos
que conozcas en la red. No abras
archivos adjuntos procedentes de
desconocidos. Cuéntale a papad o a
mama cualquier situacién que te
incomode.

4. Enfatice el “sentir” Recuerde que
los adolescentes tempranos y los
ninos pueden no entender muchos de
los conceptos que irdn aprendiendo
mientras maduran, pero muchos
pueden notar contenidos o mensajes
qgue les incomodan aunque no sepan
explicar por qué.

5. Trabaje en Equipo. Involucre a todo
el grupo (equipo) familiar. Decidan en
forma participativa lo que consideran
apropiado o inapropiado. Hablen
qué tipos de sitios Web se pueden
visitar o evitar; en qué foros y salones
de conversacién o chateo se puede
participar (acepte solo aquellos que

IM




puede supervisar) y qué temas y qué
lenguaje se puede usar o se debe
evitar.

6. Fomente una actitud de
autoproteccion Ensefie los siguientes
conceptos: No creas en todo lo que un
contacto virtual te dice. Si no parece
bien, probablemente no lo es. Nunca
envies un mensaje a alguien cuando
estds enojado. Confia en un adulto
conocido. No tienes que estar siempre
conectado... apaga, desconecta,
desenchufa.

7. Desconocido = Desconocido.
Expligue “no importa la frecuencia
con la que chateas con tus “amigos”
virtuales, ni el tiempo que llevas
conversando con ellos, ni el grado
de familiaridad que crees que existe
entre los dos. Los usuarios que se
conocen en las redes sociales virtuales
son desconocidos.” “Mentir es facil,
lo mismo que fingir la identidad de
otra persona mientras se encuentra
conectado.” “Nunca te relnas con
amigo en linea sin la supervisién de
tus padres.”

Especialmente los nifios y jovenes
necesitan saber que un “amigo” nuevo
puede ser en realidad un hombre de
40 afios y no alguien de su misma
edad.

8. Navegue el mundo virtual. Los
sitios Web de red social, como Tuenti,
Facebook, MySpace, o Fotolog son el
lugar ideal para conocer gente nueva a
través delared. Porlotanto, los padres
deben visitar estos sitios y comprobar
el perfil de sus hijos para asegurarse
de que no se estan produciendo
conversaciones inapropiadas y que
no se estan publicando fotografias
inadecuadas.

Ademds, deben supervisar sus
conversaciones de mensajeria
instantdnea para asegurarse de que
no estan siendo perseguidos por un
pederasta.

9. Cree contrasefas dificiles. Para
crear contraseias que sean dificiles
de decodificar, utilice al menos 8
caracteres. Combine letras, nUmeros y
simbolos. Cambielas periddicamente.
Utilicevarias palabrascortasconsignos
de puntuacién: “hola,kittieScar”,

incluya el signo de puntuaciéon y
numeros en medio de las palabras:
“Gonza%lez” o “dide5escon”

10. Compruebe sistema de seguridad.
Al menos en su computador asegurese
de que estd protegido con antivirus,

anti spyware Dr. Carlos Zalaguett los  beneficios
(programa anti y desafios
espia) y servidor presentados

de seguridad; si por estas redes.
posee filtrado Recuerde que
de correo basura | g primero es entender como adultos la | 12 educacion
y software | jmportancia que tienen las redes sociales |€5 1a  mejor
de  busqueda| y o] mundo virtual para la educacién y la | herramienta
segura, ~ €ON| socializacién de los jovenes, y reconocer | Para lograr que
proteccion sus aspectos positivos. Lo segundo es los jovenes
contra el robo| jprender lo mas que se pueda sobre utilicen  todo
de identidad, | estas realidades virtuales" este ambito
asi como indices virtual de
de seguridad y un modo
control parental. | "Dada la disponibilidad de tanta constructivo vy
11. Mantengase | informacién y mensajes, los jovenes positivo.

al dia. Cuanto| deben aprender a seleccionar,

mas sepa acerca | comprender e interpretar esa Las redes
del tema, | informacién” sociales pueden
mas seguros ayudarnos
estaran usted, a mejorar la
su computador/ %| educacion. El
celular 'y su uso de las TICs
familia.Converse Dr. Carlos Zalaquett ® X | (Tecnologias

con la gente que
vende o mantiene computadores/
celulares como los suyos. Comparta
con otras familias.

12. Apoye a sus estudiantes, pacientes,
hijos e hijas. Sea una fuente de
seguridad y no de castigo. Aprenda
cony de ellos.

13. Contacto con las amistades.
Mantenga buena relacién con los
amigos de sus hijos. Ellos son a veces
la mejor fuente de informacion y
proteccién de los jovenes.

14. Converse con todos ellos acerca
de los riesgos de tener actividades
que son ilegales a pesar de lo
comunes que parecen ser en el
mundo virtual. Por ejemplo, el abuso
cibernético, el flaming, la difamacion.
La descarga de material audiovisual
o musical, son penadas por la ley en
muchos paises. También expliqueles
gque muchas de estas actividades
producen dafo psicoldgico y trauma,
como lo demuestran los muchachos
y muchachas que se han suicidado
a consecuencia de cyberbullying vy
difamacion.

15. Finalmente, pida a los propietarios
de las redes sociales que actien en
forma responsable y que colaboren
paraqueéstasmejorenyseeliminenlos
peligros a los que se ven expuestos los
jovenes.Tambiénpidaaloslegisladores
y gobernantes que desarrollen
reglas para este efecto, y requiera
que los colegios ensefien acerca de

Informacionales
Comunicacionales) representa un gran
ejemplo de cémo el mundo virtual
puede servir como un gran medio para
la educacion. Para mads informacion
sobre este importante tema y el uso
de las TIC visite el siguiente vinculo
gue creamos con profesores del INTEC
para informar sobre las oportunidades
y desafios ofrecidos por las redes
sociales:

http://www.coedu.usf.edu/
zalaquett/rs/ol.html#questions

RP: Muchas gracias.
CZ: Gracias a ustedes por la
oportunidad de educar sobre este
interesante tema. Y




