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En la vida los seres humanos, hasta la
mas pequefia de las acciones que se
realice conlleva tomar una decision.
Nadie se salva de tomar una decision,
ni siquiera aquellos que dicen que
prefieren no tomar decisiones y dejar
a otros la responsabilidad de hacerlo.
Tomar decisiones es una competencia
gue se puede desarrollar, pero para
ello se tiene que ejercitar constante-
mente. Requiere de un buen nivel de
inteligencia emocional, asi como ca-
pacidad de analisis, a fin de ser objeti-
vo en el proceder.

Si se parte de la premisa anterior de
que en la vida hasta la mds pequefia
de las acciones que hagamos conlle-
va tomar una decisién, esto implica
gue todo puede ser cuestionado, has-
ta lo mas simple ¢Qué color de ropa
me pongo hoy?,iVoy a esa reunion
o0 me quedo en casa?, {Me levanto
cuando suena el despertador o me
quedo otros cinco minutos durmien-
do?; ¢Voy al gimnasio o me quedo en
casa a ver una pelicula y comer unas
golosinas?, ¢{Tomo este nuevo empleo
o permanezco en el actual? éDespido
a tal colaborador o le doy otra opor-
tunidad, ya que no esta rindiendo el
desempefio esperado?

Nadie se salva de tomar una decision,
ni siquiera aquellos que dicen que
prefieren no tomar decisiones y dejar
a otros la responsabilidad de hacerlo.
Aun cuando alguien diga que prefiere
no tomar una decisién, en ese mo-
mento estda tomando una decision,
qgue es “no hacer nada”; su decision
es “no tomar una decisién”. General-
mente esta conducta se presenta para
evitar tomar responsabilidad de las
consecuencias de una decision. Reto-
memos la expresion: “no hay buenas
o malas decisiones, son las conse-
cuencias las que pueden ser buenas o
malas, agradables o dolorosas”. Paulo
Coelho (2003) en su libro Brida dice:
“Jamas dejes que las dudas paralicen

tus acciones. Toma siempre todas las
decisiones que necesites tomar, inclu-
so sin tener la seguridad o certeza de
gue estas decidiendo correctamente”.
Seguro que esto ultimo no es facil y
lleva un proceso aprender y desarro-
Ilar la competencia de tomar decisio-
nes.

Para lograr tomar buenas decisiones,
se tiene que “tomar decisiones” cons-
tantemente. Debe hacerse de cuenta
gue es como hacer un deporte de alto
rendimiento: no va a llegar a las olim-
piadas si no ha practicado con toda su
dedicacidn, disciplina y empefio. To-
mar buenas decisiones implica tener
autoestima: si no se valora, no le dard
crédito a sus propios pensamientos y
opiniones, por tanto sera dificil que
pueda defender una posicién. En otras
palabras, desarrolle su inteligencia
emocional. Por otro lado, se requiere
que demuestre su capacidad de ana-
lisis de la informacién que disponga, a
fin de ser objetivo en su proceder.

Manejar la critica

Cuando se toma una decision, inevi-
tablemente afectard a alguien mas;
se puede herir susceptibilidades, o
simplemente no quedar bien con la
opinién de los demas. Si no se mane-
ja adecuadamente la critica que vie-
ne después de que se haya tomado
una decisién, posiblemente se vaya
perdiendo la capacidad de tomar sus
propias decisiones y eso dard paso a
complacer y hacer lo que los demas
deseen o quieran que se haga.

Conocerse a si mismo constituye un
elemento indispensable para la toma
de decisiones y es un buen paso para
comenzar a manejar la critica. El psi-
c6logo Carl Rogers decia: “La paradoja
curiosa es que cuando me acepto a mi
mismo tal como soy, entonces puedo
cambiar”.

Cuando alguien le critica,
tome esa situacion negativa
como una oportunidad y pre-

guntese: équé puedo apren-
der de esta critica? Tome

la critica como una ventaja
para mejorar su desempeiio.
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Robin Sharma, reconocido guru del
desarrollo de liderazgo, habla de cin-
co estrategias para manejar la critica
(Vlog “Five Strategies to handle criti-
cism”, 2011):

1. Cada momento que se enfoca en
la critica se aleja de construir sus
suefios y alcanzar sus objetivos.
Cuando permite que la critica sea
mas importante que su posicion o
decision, pierde energia y deja de
ser creativo, innovador o de actuar
con excelencia.

2. Los criticos sélo critican a la gente
gue hace las cosas con excelencia,
no van detras de los mediocres. Si le
critican tdmelo como un cumplido,
significa que esta haciendo las cosas
diferentes, con excelencia. Siempre
habra gente que quiera verle caer
o desistir. Es algo asi como los can-
grejos en el bote: cuando uno esta
por lograr salir, los otros buscan la
manera de hacerlo caer y que siga
dentro del bote, en lugar de apoyar-
se unos con otros para salir todos.
Pareciera que como los cangrejos, a
veces asi nos comportamos los se-
res humanos, los miembros de una
sociedad.

3. Cuando alguien le critica, tome esa
situacién negativa como una opor-
tunidad y preguntese: ¢Qué puedo
aprender de esta critica? Tome la
critica como una ventaja para mejo-
rar su desempeiio.

4. Los criticos muchas veces actuan
por miedo: cuando alguien critica
sistematicamente de manera ofen-
siva o peyorativa constituye una
clara indicacién de que se siente
amenazado. El liderazgo deman-
da innovacién, confrontar el status
guo, promover “cambios”, y la ma-
yoria de las personas se resisten al
cambio.

5. Recuerde la verdadera naturaleza
del liderazgo: “un lider siempre serd
criticado” y el mundo, la sociedad y
las empresas necesitan héroes que
tengan el valor de aceptar la critica.

Lograr que nuestros paises sean vistos
como emergentes, requiere que se
desarrolle nuestra capacidad de tomar
decisiones a todo nivel, y que se ten-
ga la madurez necesaria para afrontar
la critica que esto pueda generar. La
historia demuestra que ante cualquier
cambio significativo y trascendental,
siempre hubo resistencia inicial y que
lo que marcd la diferencia siempre fue
la persistencia.

La critica es parte de nuestro diario
vivir, asi que esta fuera de nuestro cir-
culo de influencia. No es controlable.
Somos nosotros quienes decidimos
qué emocion tener con respecto de
ella: sentirnos mal y permitir que eso
nos afecte, o aprender a sobrellevarla
y que no limite nuestras aspiraciones,
nuestro liderazgo y nuestras metas.

Cuando esté a punto de no tomar una
decisién por temor a la critica, recuer-
de las palabras del filésofo griego Aris-
tételes: “La critica es algo que puede
evitarse facilmente si uno no dice nada,
no hace nada y no es nada”. Si quiere
desarrollar su liderazgo y ser inspirador
para los demas, seguramente no es ese
el camino adecuado a tomar.

Cuando ya esté en el campo de juego y
le toque recibir criticas, no olvide que
usted es el primero y Unico responsa-
ble de los resultados, asi que si gana,
celebre y comparta sus logros. Si pier-
de, aprenda de sus errores y no le eche
la culpa a Dios, a su jefe, a su mejor
amigo, ni a sus compafieros de trabajo
o familiares.

Palabras clave
Toma de decisiones, manejo de la cri-
tica, liderazgo.

Bibliografia
Cohelo, Paulo, “Brida”. 2003.
Sharma, Robin, “The beauty of criti-

cism”, 2011, link: http://youtu.be/gA-
fmUjLiB20. 2011

Para conocer mas sobre el tema o arti-
culos relacionados visite el blog:
www.theleaderapprentice.blogspot.
com

Recibido el 04-07-2012 / Aprobado el 25-08-2012

Manfredo Lépez

El Licenciado Manfredo Ldpez es
psicdlogo y pose una maestria
en Administracion; su trayectoria
profesional ha sido en el area de
recursos humanos, y ha prestado
sus servicios a empresas de nego-
cios de distinta naturaleza.

Se dedica a escribir, a través de
su blog: www.theleaderappren-
tice.blogspot.com, acerca de te-
mas de liderazgo, capital humano
y desarrollo personal entre otros.
Su interés es apoyar el desarrollo
integral del ser humano, asi como
brindar herramientas para el auto-
conocimiento a fin de lograr la rea-
lizacion personal y profesional.




