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Carta Editorial

Mgtr. Mayra Figueroa Bricefio

El nombre del articulo que encabeza esta edicion
es ‘Larepresion en el movimiento maya en Guatemala:
interpretaciones historicas desde la Psicologia Politica
Latinoamericana’. El mismo consiste en un ensayo
elaborado por el Dr. Juan Cristobal Aldana, y constituye
un gran aporte a la sociedad guatemalteca por el tema
que aborda en relacion a la interpretacion psicosocial de
la represion en el movimiento maya. Es un andlisis en
el cual el autor utiliza la introspeccion histérica y los
paradigmas de la psicologia politica latinoamericana;
asimismo, abre una linea de investigacion que se dirige

a problemas propios de nuestro pais y nuestra cultura.

Los Magisters Raymond Martinez y Andrea
Gonzélez, miembros de la Asociacion Guatemalteca
de Psicologia (AGP),
documental sobre los Primeros Auxilios Psicologicos

presentan una investigacion

(PAP’s) como una medida primaria a la instalacion del
trauma que incluye el andlisis de diversos programas,
asi como los modelos de intervenciéon de atencion al
trauma desde su inicio hasta superada la crisis.

Los profesionales Maria Nitsch Velazquez;
Leslie Sechel Vela, Mignelys Saez y Maribel ‘_Villatoro
de Rodas elaboran un estudio cualitativo con cuatro
estudiantes de la Facultad de Arquitectura y Disefio a
partir de una entrevista semiestructurada, con el objetivo
de recabar informaciéon y conocer la influencia de los

padres sobre la escogencia de la carrera profesional.

Dado el aumento de los divorcios y separaciones
en la era postmoderna tanto en Guatemala como en
el resto mundo, la licenciada Maria Eugenia de Prado
hace una revision y analisis sobre la satisfaccion
y estabilidad de las parejas, desde el modelo de John
Gottman; aborda las intervenciones terapéuticas que
ayudan al ajuste de las parejas, dada la repercusion

en las expectativas de vida de las personas. Analiza

Colegiada Activa No. 278

el impacto que tiene el divorcio sobre los nifios y los
conflictos que suelen presentarse.

Contamos en este nimero de la Revista
Psicélogos, con la colaboracion de dos doctoras invitadas
de la Universidad de Almeria, Espafia: Malvina de Ledn
Méndez y Maria Sagrario Salaberri, quienes realizaron
un estudio acerca de la evaluacion en la formacion del
profesorado de un Centro Universitario de Guatemala.
El mismo tuvo como objetivo general evaluar el proceso
de formacion del profesorado. El enfoque que se utilizo
es un estudio de tipo naturalista, una investigacion
cualitativa, que aporta interesantes resultados, los que
ameritan un andalisis por parte del sistema educativo
guatemalteco.

A su vez, ésta edicion estd revestida de
circunstancias especiales: no podemos abstraernos de
que a partir de abril Guatemala ha vivido una explosion
inédita de protestas ciudadanas en las plazas de todo
el pais: jornadas civicas en las que la convocatoria
de los jovenes inspiré a miles de guatemaltecas y
guatemaltecos, quienes en acto de resistencia y de
indignacion se sumaron a expresarse en contra de las
cla§es politicas y empresariales involucradas en actos de

impunidad y corrupcion.

Asi, en medio de una tremenda crisis politica,
economica, social y moral esta edicién ocurre en un
escenario Umico, un modelo de manifestacion y de
protesta pacifica que mostré al mundo que se pueden
romper paradigmas sociales y politicos sin violencia

alguna.

Se cierra esta edicion con la esperanza de que
un pueblo indignado y en resistencia haga efectivas sus
demandas para construir una Guatemala inclusiva, justa
y democréatica. W
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La represion en el movimiento Maya en
Guatemala: interpretaciones historicas desde la
psicologia politica latinoamericana.

Dr. Juan Cristobal Aldana Alfaro - Colegiado Activo No. 2784
Coordinacion academica e investiva

Miembro del Colectivo de Investigaciones Sociales y Laborales de Guatemala
-COISOLA-

Resumen: Este articulo realiza una interpretacion psicosocial de la represion en el movimiento maya,
utilizando la introspeccion historica y los paradigmas de la psicologia politica latinoamericana. El
propésito del ensayo es mostrar como se han construido las subjetividades que han legitimado el genocidio
y la violencia politica hacia la poblacion originaria de Guatemala. Se partird de varios espacios historicos
finalizando en como el movimiento maya estd afrontado los retos en el siglo XXI . El ensayo esta divido en
dos partes: la primera parte desarrollo de la psicologia latinoamericna, y la siguiente, la interpretacion
psicosocial de violencia hacia los pueblos mayas.

Palabras Clave: Psicologia Latinoamericana y Psicologia Politica.

Abstract: This article makes a psychosocial interpretation of the repression of the Mayan movement, using
the historical introspection and paradigms of Latin American political psychology. The purpose of the paper
is to show how they have built subjectivities that have legitimized the genocide and political violence against

the indigenous population in Guatemala. The paper begins from several historical activities, like the
Mayan Movement, ending with how the mayan movement is facing the challenges in the XXI century.
The article is divid in two parts: the first one refers to the development of Latin American psychology , the
second focuses on psychological interpretation of violence against the Mayan people.

Keywords: Latin American Psychology and Political Psychology.
Introduccion ‘ Esta psicologia trabaja con métodos de
historizacion, investigacion cualitativa, dindmicas de
en las

La psicologia latinoamericana, grupos populares, campesinos e indigenas, y sobre

ultimas tres décadas, ha desarrollado propuestas
tedricas y practicas que han contribuido a que tenga
una identidad de violencia politica, diversidad
cultural, problemas sociales de caracter historico
(Aldana, 2009). Esto le ha permitido que desarrolle
investigaciones e intervenciones con grupos en
ambitos comunitarios, politicos, sanitarios y otros
como los efectos psicologicos de las violaciones de
derechos humanos, exclusion y racismo de grandes
mayorias de los paises de la region.

todo, incopora a las ciencias sociales de la region
latinoamericana con tradicion del pensamiento
critico: la pedagogia y teologia de la liberacion,
la investigacion accion etc. (Aldana, 2009). Esta
estructura de la psicologia latinoamericana puede
observar la historia real y proponer metodologias
de abordaje para crisis coyunturales que son
consecuencia de los estructurales

(Aldana, 2009).

problemas

Recibido el 18/09/2015 Aprobado el 12/10/2015
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La diversidad de trabajos especializados
en diferentes paises de la Latinoamerica ha
ido consolidando escuelas de psicologia con
caracteristicas propias: la psicologia de Ia
Liberacion, psicolologia politica y la psicologia y
pueblos indigenas, entre otras.

Se procede a dar una breve descripcion de
tres de ellas para usarlas en el contexto del presente
articulo.

La psicologia social de la liberacion, que
nace en El Salvador através de los trabajos de Ignacio
Martin Bar6 en los afios 80, desarrollé mas de 200
trabajos sobre los efectos de la violencia politica,
la guerra civil y la pobreza, destacando ensayos de
gran calibre como Accién e ideologia: psicologia
social desde Centroamérica, sistema grupo y poder,
accion e idiologia (Bard, 1983), asi como ensayos
relacionados con la polarizacion de las clases en
conflicto y sus efectos psicoldgicos hacia las grandes
mayorias excluidas de las sociedades.

Para Bar6 (1984) es indispensable conocer
los siguientes fenomenos psicosociales: la estructura
del poder, las probleméticas de violencia politica y
los efectos psicosociales en los grupos victimas:
indigenas y mayorias populares en los conflictos
armados. En este sentido, es preciso posicionarse
en un inconformismo sistémico, a través del cual se
rechacen las estructuras de poder, homogerfizadoras
de la forma de pensar y sentir para poder buscar un
mundo pensado y objetivo, opuesto a una cultura
equidistante.

La conformacién de un sujeto critico y
con memoria histérica ha sido uno de los temas de
investigacion recurrentes en la psicologia liberacion,
donde busca recuperar el pasado y mostrarlo como
una representacion social liberadora, alternativa
y productiva. Suponiendo que la integracion de lo
simbolico es compleja con respecto de los escenarios
sociales, en los cuales juegan un papel importante

Revista Psicologos - pagina 06

los fenomenos historicos, politicos, econdmicos y
sociolégicos, es necesario desarrollar reflexiones
criticas como una nueva dimension fundante de la
realidad social.

Los trabajos desarrollados en Chile en la
década de los 80 y 90 sobre Psicologia Politica
empiezan a analizar los efectos psicologicos del
Terrorismo de Estado desde la intervencion clinica
con lideres politicos. Politicos, sindicalistas e
intelectuales de izquierda sufrieron represion,
criminalizacién y tortura con la llegada de las
dictaduras militares en Chile, Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay. Personas que hicieron
oposicion politica fueron victimas de la eliminacion
de sentimientos basicos como la proteccion y
seguridad por reivindicar derechos fundamentales;
la represion, persecucion, tortura, desaparicion y
gjecucion de compafieros y compaiieras fueron los
modos de actuar del terrorismo de Estado de las
dictaduras de suramérica.

A finales de los setenta, psicologos como
Elizabeth Lira, publicé ensayo psicologia de la
amenaza politica y del miedo, Editorial Instituto
latinoamericano de derechos humanos publicado en
1991. Asimismo, en 1982, Gorge Barudy, Dario
Paez, Johanna Serrano, Jorge Jiménez, Namur
Corral, Agusto Murillo, Carmen Vieytes y el
Colectivo Latinoamericano de Exiliados publicaron
U.Il”d obra clasica Psicopatologia de la Tortura y
Exilio editorial Fundamentos Espaiia.

Ademas, Enrique Bustos, desarrolla trabajos
sobre la tortura y sus efectos psicosociales y publica
una magnifica compilacion de trabajos sobre la
psicologia social de la guerra, traumay terapia de la
editorial UCA del Salvador, en 1990.

En 2002 se publica el ensayo Paisajes del
dolor y derechos humanos en el cono sur, editado
por el equipo de trabajo argentino de investigacion
psicosocial, el grupo Tortura nunca mas, de Rio de
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Janeiro, el centro de salud mental y derechos humanos
de Chile y Servicio y rehabilitacion de Uruguay. En
el mismo, los argentinos/a s D, Kordon, L, Edelma,
D, Lagos y D, Kersner, L, Rozitchner proponen
un excelente enfoque para entender el fenomeno
del terrorismo de estado titulado Trauma social y
psiquismo: Consecuencias clinicas de la violacion
de derechos humanos. (Kordon, Edelma, Lagos y
Kersner,2002)

El miedo y violencia son secuelas que
perduran y afectan generaciones enteras; el estudio
de las mismas constituye una de las propuestas mas
interesantes para entender los efectos del terrorismo
de Estado que se ha vivido en Guatemala, asi como
la actual violencia ligada al crimen organizado.

También se observa un mundo en guerra
desde la destruccion del mundo bipolar; un colapso
del mundo unipolar, cuya violencia es mas atroz y
en la cual la psicologia lationoamericana podria
ser una disciplina capaz de ayudar para crear
politicas de salud mental a nivel mundial. Y otro de
los potenciales del actual proyecto de la psicologia
latinoamericana es el que integra aproximaciones
culturales-espirituales de los diferentes grupos
originarios que existen en la region.

Para entender las problematicas derivadas
del racismo, genocidio y los desplazamientos
forzados de poblacion originaria son poc€os los
trabajos e investigaciones desde la psicologia; pero
algunos ensayos significativos se han realizado
a partir del conflicto armado guatemalteco. Neus
Goémez, en su Informe sobre el dafio a la salud
mental derivado de la masacre del plan Sanchez,
el que fue presentado como prueba ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, destaca
los efectos psicosociales del etnocidio editado
por ECAP en el afio 2005; el mismo deja ver el
potencial de resistencia a una forma de vida basada
en la familia, comunidad, amor a la tierra y creencias
ancestrales. Sin embargo, uno de los trabajos mas
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significativos que visibiliza la resistencia y la
identidad es la obra de Ricardo Falla Masacres en la
selva Ixcan publicado por la Universidad San Carlos
de Guatemala en 1992. (Gomez, 2005).

La psicologia de los pueblos originarios
cobra una relevancia al ser trasmisora de saberes
ancestrales y de un estilo de vida basado en una
relacion de la tenencia de la tierra, la vida comunitaria
y el respeto por la naturaleza. Esto ha permitido tener
capacidades de resistencia para ser portadora de la
transmision de los testimonios de los sobrevivientes
del genocidio y de tratar de comprender este drama
a partir de sus contextos culturales, politicos,
juridicos y éticos; de comprender un dolor a partir
de contextualizar la vision holistica de la injusticia
y deshumanizacion hacia débil.

La psicologia de los pueblos indigenas
aporta concepciones de mestizaje como una fuerza
liberadora que rompe con categorias coloniales, asi
como las construcciones antropoldgicas realizadas
alo largo del siglo veinte con la intencion de suprimir
o silenciar las distintas voces étnicas.

En este contexto, se resaltardan algunos de
estos trabajos, para que aporten una comprension
a los procesos historicos, que ayuden a identificar,
del
movimiento maya y la forma en que las mismas

desde lo psicosocial, las caracteristicas
estan construyendo una sociedad mas democratica,
tolérante y menos violenta.

Caracteristicas de la represion de los pueblos
mayas en su primer periodo:

Se hace dificil uniformar a la represion de
los pueblos originarios de Guatemala, por parte de
los grupos de poder, en sus contextos sociales e
historicos; esta afirmacion parte de la necesidad de
identificar y comprender, por separado, la represion
indigena-campesina de la de clase trabajadora de
origen mestizo.
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Desde esta perspectiva habria que entender
el significado de la violencia que va desde la
conquista hasta la revolucién de 1944. Posterior a
la contrarrevolucién e inicio del conflicto armado
(1954) habra una represion hacia los dos grupos
sociales hasta final del conflicto armado (1996).

En la era posconflicto (siglo XXI) es cuando
el movimiento indigena toma predominancia y
abandera la lucha por la trasformacion en contra
de los grupos oligarquicos; la violencia cambia de
mecanismos utilizando el crimen organizado y la
criminalizacidon, como se vera en la parte final de
este articulo.

Una primera aproximacion a este trabajo
desde el marco de la psicologia social de la liberacion
propone lo siguiente: “la memoria historica es la
recuperacion de la verdad, afirmado que el dolor
de las mayorias, se basa en el conocimiento de sus
realidades, oponiéndose a las estructuras de poder y
alejandose de las hegemonias culturales” (Gaborit,
2001, pdg. 12). Rescatamos las caracteristicas
histéricas de las luchas indigenas, para devolverles
sus cualidades como grupo y persona en la historia
guatemalteca.

Guatemala es el segundo pais con el
porcentaje de poblacion indigena de Américt, 55%;
la psicologia que se contruye desde los pueblos
mayas tiene que partir del significado de la tenencia
de tierra, la comunidad y la familia (Aldana,
2009). El control de estos tres elementos ha sido
fundamental para preservarse. Segin Aldana (2009)
“El abandono de sus patrones culturales y sociales
los reduciria a un estado de miseria fisiologica
y espiritual (pdg.157)”. Estos tres elementos
combinados y entrelazados son claves para saber
defenderse, luchar y adaptarse ante los procesos
historicos de dominacion (invasién, colonizacion
espafiola y las diferentes épocas posteriores a la
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independencia).

En este marco, ha de entenderse que en
las luchas organizadas de los pueblos originarios
guatemaltecos, al revisar hechos historicos, se
encuentra que las més duras y significativas se dieron
durante la invasion y colonizacion. Asi, en la obra
Unapuh, de Cuevas (2001) presenta la epopeya
de un principe maya contra los conquistadores;
describe que con la llegada de los espafioles, en
1524 se dieron diferentes enfrentamientos en contra
de los invasores por parte los K’iches, Kaqchikeles y
Tz’ utujiles. Sobresalen personajes de la resistencia
indigena como Tecin Uman del pueblo K’iche,

Cinakan del pueblo Kaqchikel.

Mas adelante, relativo a la época de la
colonizacién, Pollack (2006),

Crear una region: Luchas sociales en los altos de

en su articulo:

Guatemala durante la ultima parte del siglo XVIII y
principios del XIX, rescata las rebeliones indigenas
de los kiches totonicapenses.

Entre los movimientos que surgieron
a niveles locales y regionales que buscaban
mantener el control municipal indigena, se le dio
més relevancia al levantamiento regional de 1820,
encabezado por Atanasio Tzul, entonces alcalde de
San Miguel Totonicapdn, quien rechazd recolectar
el tributo recientemente reestablecido por la corona
espafiola (s/n). Al fallar el intento de establecer
un gobierno regional indigena, el poder local los
k’iche’s se dedico a defender su poder a nivel

municipal.

Posterior a la independencia, entre 1840 y
finales del siglo XIX, practicamente desaparecen
de la historia las luchas indigenas, Adams, (2005)
describe en su informe a Naciones Unidas, sobre
Emicidad e igualdad en Guatemala; la principal
diferencia entre los indigenas y los otros ciudadanos
de Guatemala,es que aquellos (el pueblo indigena)
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se consideran miembros de diferentes comunidades
o pueblos, lo que significa diferenciar su propia
historia ancestral de la de otros (pdgs. 54-56)

En el del
conservadurismo, que va desde la década de
1870 hasta 1944, la principal lucha de los
pueblos autoctonos fue defender

periodo liberalismo-

la igualdad.
Aldana (2001) en su trabajo El antirracismo: un
compromiso del psicdlogo desde la psicologia
social del racismo, presentado en el 1V congreso
internacional de psicologia de la liberacion, realiza
una contextualizacion, sobre el trabajo realizado por
Casaus: Linaje y racismo, en donde los procesos
de categorizacion cumplen su funcion racista de
dominacion

Aldana (2001) describe lo siguiente: “Los
procesos de categorizacion son la busqueda de
una comparacion  grupal positiva que conduce
[frecuentemente a la devaluacion de otros grupos.
Los niveles de diferenciacion de conductas,
Juicios de valor y representaciones conforman una
discriminacion de imagen-persona, evaluativa y
conductual en forma de espiral viciosa donde ésta
forma parte de un control social y es ampliamente
usada por los grupo de poder (pag.4). Asi, politicos,
prensa e intelectuales formularon categorias
sobre los indigenas al exponerlos como barbaros,
traicioneros, vengativos, rebeldes y vulnerables a la
manipulacion.

Partiendo de estas categorizaciones, las élites
continuaron con el modelo colonial de exclusion,
apoyandose en las tesis racistas construidas por la
ilustracion y el romanticismo europeos en los siglos
XVIII y XIX . (Casaus, citado en Aldana 2001).

El racismo en la sociedad guatemalteca es
profundo y se visibiliza en los procesos subjetivos
de comunicacion violenta de los mestizos hacia los
mayas, y en lo social en un conjunto de politicas
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en materia de trabajo, tierra, educacion, ciudadania,
poblacién, nacionalidad etc. En un contexto de
debilitamiento de las instituciones democraticas, el
centro de las disputas involucraba la privatizacion
de las tierras de los pueblos originarios, uno de los
gjes centrales del conflicto armado en Guatemala.

Las caracteristicas psicosociales racistas
que han permeado a la sociedad guatemalteca son
asimilacion de la cultura occidental, un rechazo
a lo autoctono propio de los pueblos indigenas,
aceptacion de una verdad universal de sistemas
sociales y culturales, violencia contra toda forma
de resistencia a los valores dominantes y que ha
supuesto la muerte de miles de autéctonos, Aldana
(2001). Estas caracteristicas pasan a ser parte de
un orden natural: el racismo, como categoria de
comportamiento en la interaccidn cotidiana de las
relaciones sociales, que dibujan una imagen maldita
y despreciable del otro: el indigena

Este sistema de dominacidon se ha

caracterizado por la represion, la violencia
institucional, la corrupcion y el caciquismo, que
sigue sumiendo en la miseria, exclusion y muerte a
los autéctonos de Guatemala. Estas caracteristicas
sociales han sido una constante en la historia y que
dieron origen a un conflicto armado de mas de 30
afios, como lo expresa Martin Baré (1984) en el

analisis contextual de Guerra y la salud mental.

Dussel (1977), los identifica como los
herederos del proyecto colonialista imperial de
Espafia, Francia, Inglaterra y del siglo XX de
Estados Unidos. Modelos culturales y econdmicos
de dominacion basados bajo el imperio de la
produccion capitalista a través de la usurpacion de
tierras, recursos naturales y la esclavitud, Dussel
(1977

Los movimientos de lucha organizada no
indigena nunca pudieron entender la perspectiva de
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resistencia indigena y superar una Vision
etnocéntrica procedente de la lucha de clases,
como tampoco la de otros grupos dominados como
la negritud procedente de Africa. Es en los afios
30 cuando radican estas asimetrias de las luchas
organizadas entre obreros y campesinos indigenas

en Guatemala.

Frente al modelo de exclusion y a la
explotacion econdémica con que el capitalismo
agrario habia despedazado las tradiciones y la vida
de los indigenas, los incipientes movimientos de
clase trabajadora se mostraron limitados para poder
superar la visién patriarcal acerca del indigena
(Arias, 2006, pag. 68).

Estructura Psicosocial de la represion en la
décadas del 50 al 70:

La unica experiencia que ha supuesto un
cambio politico y social fue la llamada Revolucion
del 44, que duraria 10 afios al finalizar con el
derrocamiento de un gobierno democratico surgido
de las clases populares. La misma pretendia
responder a un estado que asumiera la prestacion
de servicios publicos y la proteccién social a la
poblacién en general y a la clase trabajaglora en
particular. Por tanto, habia intenciones reales
de crear un estado de bienestar, entendido este
como sistemas nacionales de Educacion, Salud
y Seguridad Social: pensiones de jubilacion e
invalidez, prestaciones por enfermedad y accidentes
de trabajo, y seguro de desempleo.

Posiblemente esta experiencia
revolucionaria queria superar la visién patriarcal
colonialista, pero su derrocamiento originado por
intervenciéon de los Estados Unidos, frustraria los
intentos de los guatemaltecos por salir del atraso

social, economico; esta experiencia buscaria la
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integracion de una sociedad pluricultural y una
reforma agraria.

Este hecho histérico y violento llevo a miles
de guatemaltecos a la represion y a la muerte de
politicos sobre todo de dirigentes campesinos, en
su mayoria pertenecientes a los pueblos mayas.
Diez mil presos politicos sin proceso, despidos
masivos de empleados publicos y de la empresa
privada. Las principales organizaciones sindicales
fueron disueltas, las autoridades administrativas y
judiciales de trabajo y prevision social reclutadas
por el movimiento contrarrevolucionario; fundaron
una especie de tribunal politico: el comité de
defensa contra el Comunismo (Lopez, s.f).

La injerencia de Estados Unidos permitid
la consolidacion de grupos oligarquicos de caracter
racista: usando el racismo como elemento basico
de su ideologia para asegurar su status y dominio.
Esta ideologia legitimo, en su maxima expresion,
una de las catastrofes humanas del siglo XX, que
méas han conmovido la memoria colectiva de los
pueblos autdctonos de América Latina: la muerte
de mas de 190 mil indigenas mayas.

Para entender esta catastrofe humana, desde
el efoque psicoldgico, vale estudiar el trabajo de
Safnayoa (1990), Guerra y Deshumanizacién, que
nos aporta la forma en que subjetivamos la des-
humanizaciéon': Desde el punto de vista social, lo
problematico estriba en el grado de generalizacion
de los patrones aberrantes de pensamiento y
conducta a cantidades considerables de individuos,
especialmente cuando estos tienen poder de derecho
o de hecho para afectar gravemente el destino de
toda la sociedad (péags. 5-6).

Estos
disfuncionales como el prejuicio racial, suponen la

comportamientos  psicosociales
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adopcion de una posicion subjetiva invariable
regida por parte de la esctructura dominante y
el resultado es una negacion (conveniente) de
la humanidad del otro que incide en todos los
factores de la vida. (Samayoa, 1990). En la misma
Carretén (1990), en su articulo El
miedo y las dictaduras define a éstas y sus efectos

perspectiva,

psicosociales en los siguientes términos: sistemas
institucionalizados de produccion y difusion del
miedo y cuentan para ello con aparatos represivos
y de propaganda. La construccion del miedo con
certeza de peligro lleva a la poblacion objetivo de
la represion a cotidianizar la incertidumbre.

El terrorismo de Estado en éste periodo
fue la represion fisica, la amenaza, el control de
la poblacion maya; en los pueblos se instala la
propaganda, el poder omnimodo del Estado a
través de gobernadores y comisionados militares.
Otro elemento usado fue la desinformacion
(criminalizacion de lideres), la ausencia de reglas
para acceder a justicia, la falta de espacios de
encuentro y reconocimiento entre los sujetos
reprimidos, la exacerbacion de la irracionalidad,
el estilo arbitrario y autocratico para imponer el
cambio en la poblacion maya (Carreton,1990).

Para Carreton (1990), la subjetivacion
de impunidad se da a partir acto de violencia en
una relacion en la que se intenta acentuar en la
victima, sentimientos de debilidad, humillacion e
impotencia, sin que resulte sencillo determinar si se
trata de violencia instrumental o terminal. El nucleo
en el poder y los sectores dominantes en el régimen
buscaran preservar la integridad fisica e institucional
con la mayor cantidad posible de garantias para los
privilegios y conquistas obtenidas. (pags. 33-34) .

Lira (1987), en su trabajo Psicologia de la
amenazay el miedo define estamanera de represion
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como La accion psicologica del terrorismo de estado
como una forma de guerra presente en el campo de
la politica, cuyo objetivo es el tradicional: alcanzar
el dominio de la voluntad del otro. Para lograrlo,
acude a medios habitualmente no calificados de
guerreros: la dominacion del espiritu. Su accion
consiste entonces en transformar la subjetividad
de cada ciudadano, considerado como blanco, en
el lugar ocupado como propio por el enemigo.
El recurso para lograrlo va desde la astucia para
llevarlo a que acepte las ideas ajenas y contrarias
como propias, hasta la implantacion del terror
como sujecion rendida al enemigo (pags.30-31).

La poblacion originaria de Guatemala
representa el primer campo de experimentacion
para eliminacion de la oposicion anti-imperialista
de mediados del Siglo XX; esta experiencia seria
trasladada afios mas tarde para la instauracion de
las dictaduras en el cono sur y la aplicacion del
terrorismo de Estado. En los afios 60 se determina
que para dominar a la poblacié maya hace falta
“eliminar a 100 mil campesinos” (Cabanas, 1996-
2005).

Para someter a esa poblacién se agencian
de dispositivos estratégicos: el primero, todo
poder civil queda supeditado al poder militar; la
lucha contrainsurgente no debia estar sujeta a
leyes, reglas de guerra o consideraciones morales.
Segundo, el terror de la guerrilla solo puede ser
combatido con contra-terror. Se refuerza asi la
impunidad del crimen y violacion de derechos
humanos, y queda institucionalizada esta practica
hasta nuestros dias. Se abren las puertas a una
serie de aparatos paralelos y represivos del Estado:
civiles convertidos en comisionados militares,
informantes, cuerpos clandestinos de seguridad,

organizaciones anticomunistas etc.
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Los trabajos de Diana Kordon, Lucila
Edelma, Dario Lagos y Daniel Kersner sobre
Trauma social y psiquismo: Consecuencias
clinicas de la violacion de derechos humanos
(2002), describen

producida por el terrorismo de estado como de

esta situacion psicologica

caracter traumatico. “Esfe cardcter traumdtico
estd dado, también, por la intimidacion abierta y
encubierta, los constantes operativos, las requisas
y sorpresivos chequeos en los medios de transporte,
la presencia de militares y policias en actitud
amenazante, el clima de sospecha, la induccion
a la delacion y a la culpabilizacion social, y muy
especialmente al silencio, induccion producida a
través de campaiias de accion psicologica que se
implementaban utilizando los medios masivos de
comunicacion (sobre los cuales existia un control
monopdlico), la exacerbacion de los mecanismos
de control social (pag. 85)°”

“Todo esto sobre la base de la amenaza a
la vida 'y a la integridad corporal, y a la libertad,
amenaza que se vuelve mds eficaz a partir de la
circulacion de informaciones en forma subrepticiay
extraoficial, sobre hechos represivos, que el propio
poder se encargaba de difundir. Las vivencias
personales de peligro e indefension, la ruptura de
grupos de pertenencia y la pérdida de gr;tpos de
referencia asi como los fenomenos de alienacion
social son consecuencias inevitables y, mds aun,
promovidas por esta situacion”( Kordon, et al.
2002, pags. 85-86).

Conflicto armado y la tierra arrasada

En la década de los sesenta en Guatemala
se inicia el conflicto armado, como consecuencia
del derrocamiento del gobierno revolucionario y
la intromision del emperio a través de la CIA. El
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proceso organizativo del los grupos guerrilleros
tardaria 6 afios. Los militares Luis Turcios Lima,
Marco Antonio Yon Sosa y Alejandro de Leon
fundan el Movimiento Revolucionario 13 de
Noviembre y poco tiempo despué€s se unen con
el Partido Guatemalteco del Trabajo -P.G.T- , para
formar el primer grupo guerrillero conocido como
Fuerzas Armadas Rebeldes -FAR-.

La organizacion y el recurso humano

de la guerrilla fue principalmente en las areas

rurales y con poblacion indigena, con la promesa
y esperanza de la solucion de sus problemas,
econdmicos, sociales, y culturales. La organizacion
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias -FAR-
fue el primer grupo guerrillero de Centroamérica,
pero el terrorismo de Estado marcaria su ritmo y
su tiempo de lucha con respecto de El Salvador y
Nicaragua, ya que hacia finales de los sesenta este
grupo guerrillero estaria diezmado (Pausanias El
acrata, 2005).

No sera hasta después de la segunda
mitad de los afios setenta que la guerrilla en
Guatemala inicie una nueva reestructuracion
coincidiendo con la de los movimientos populares
en Nicaragua y en El Salvador, cuya la finalidad
era conquistar la democracia via la lucha armada.
Ya que dichos grupos eran consecuencia de los
contenidos programaticos y politicos de los frentes
revolucionarios en Centroamérica, tienen un
caracter socialista y democratico; asi comenzaria
una época de luchas populares en los tres paises. Esto
hace que en Guatemala, exista una recomposicion
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias —FAR.
A la vez, nacen dos grupos guerrilleros mas: la
Organizacion Revolucionaria del Pueblo en Armas
—ORPA- ubicada en el occidente del pais y el
Ejército Guerrillero de los Pobres ~EGP- que se
asienta en el norte (Pausanias El acrata, 2005).
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Tierra arrasada

Tierra arrasada formé parte de una estrategia
politica represiva del estado guatemalteco; se
quemaban o bombardeaban aldeas enteras con
sus habitantes dentro. También se arrasaba con las
siembras y se sacrificaban los animales domésticos.
Los campesinos fueron obligados con frecuencia
a trabajar gratuitamente para el ejército en la
construccion de sus destacamentos, y no pocas
veces debian cubrir al sostenimiento de la tropa
con alimentos, lefia, limpieza, etc. (Pausanias El
acrata, 2005).

A finales de los afios setenta, en Guatemala,
el gobierno y congreso norteamericanos deciden
vetar la venta y el apoyo militar, por consiguiente,
los mismos se hacen indirectamente a través
de Israel y Argentina. Se aplica la denominada
tierra arrasada®, que deja muerte y desolacion,
principalmente en poblados rurales indigenas en
mas de 400 pueblos; se estima que de los mas
de 200 mil muertos y desaparecidos, mas del 75 %
ocurrieron entre los afios 78 y 82*. Hubo mas de
626 masacres, de las cuales el 83 % eran de origen
Maya y el 93 % de las mismas son responsabilidad
del ejército y de grupos paramilitares; el 3 %
corresponde a los grupos guerrilleros®. .

Otra de las caracteristicas de estas tacticas
fue la creacion de patrullas de autodefensa civil —
PAC- (grupos paramilitares) que serian punta de
lanza del ejército y que los convertirian en ocasiones
como victimarios de sus propios poblados, y otras,
escudos humanos de los militares, se estima que
este grupos estuvo integrado por cerca de medio
millon de personas (Cuesta, 2001).

El estudio de los efectos psicosociales de
la tierra arrasada encuentra un sentido a partir de
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una profunda significacion del sentido existencial
colectivo del No olvido (Falla, 1992) una
connotacion que conlleva al fondo de la memoria
emocionada® pues el mismo forma parte del
Estamos vivos. Como expresara Rigoberta Menchi
en su discurso del 2003 ante la presentacion del
informe sobre Etnicidad y Estado guatemalteco
“nos quisieron exterminar como cultura y aca
estamos; hemos pasado la oscuridad de la noche

y estamos vivos ante el horror del exterminio”
(Menchu, 2003).

La psicologia social en Guatemala cobra
una relevancia al ser trasmisora de esta tragedia
de la humanidad, de ser portadora para trasmitir
los testimonios de los sobrevivientes y de tratar de
comprender este drama a partir de sus contextos
culturales. Ademas de entender un dolor hasta
contextualizar el mismo con una vision psicosocial ,
el presente trabajo analiza una psicologia con unas
caracteristicas propias y derivadas de la injusticia
y la deshumanizacion del débil (Conferencia de
apertura sobre el informe presentado por Sirma de
Guatemala sobre Etnicidad y Estado guatemalteco,
2003).

El terror producido por las masacres de tierra
arrasada en las comunidades indigenas en
Guatemala tenia un objetivo: el exterminio de una
cultura,
produjo desconfianza, miedo y silencio; debieron

y los efectos de este desastre humano

callar sus necesidades de expresiones culturales
quienes lograron sobrevivir (Gomez,2005). Las
sensaciones de impotencia, miedo en la linea de
la paranoia y la impotencia ante la maquinaria
represiva, provocaron ademas pasividad ante
las desigualdades y una aversion hacia todas las
organizaciones politicas y sociales que se niegan o

se oponen al sistema dominante.
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La politica de tierra arrasada tenia como
objetivo romper todas las fuentes naturales
de apoyo de las comunidades: promotores de
salud, comadronas, ancianos, guias espirituales,
mayordomos, que fueron exterminados; quienes
lograron vivir yano pudieron seguir desempefiando

ese rol (Gomez, 2005).

Las mujeres portadoras y trasmisoras de la
cultura fueron uno de los objetivos a exterminar
con el objeto de frenar la descendencia; era esencial
para esta politica de terror exterminar a los ancianos
portadores de la historia cultural para romper los
vinculos ancestrales. Para las culturas mayas sus
muertos son el vinculo entre la vida y la muerte, los
muertos cuidan a los vivos a través de los suefios
y por tanto los vivos cuidan a los muertos, en este
sentido los cementerios y los masacrados fueron
desaparecidos (Gémez, 2005).

Se construye asi una comunidad aterrorizada
sin referentes, duelos comunitarios alterados
dentro de un clima emocional colectivo, donde
las relaciones de confianza quedaron deterioradas,
culpabilizadas, estigmatizadas. En sintesis, en un
proceso permanente de deterioro de su salud fisica
y mental. 2

Ante esta estrategia ninguno de los tres
grupos guerrilleros estaba preparado para hacer un
frente de defensa de estas poblaciones, ni un frente
ofensivo contundente. Si bien hacia finales de los
afios 70 los tres grupos podian tener capacidad
de hacer una ofensiva, sus mismas diferencias
politicas internas fueron su mayor obsticulo para
armar un frente comun; se hubiera podido frenar
esta ofensiva, haberla hecho menos tragica y por
consiguiente menos pérdida de vidas.
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Acuerdos de paz en Guatemala, 12 afios después

Los origenes de los acuerdos de paz en
Guatemala partieron de la idea de que a través
del didlogo seria posible la aproximacion de
medios para desarrollar un proceso que conllevara
el abordaje de las causas que habiam originado el
conflicto, tendiendo como base el eje democratico.
Guatemala, con las caracteristicas historicas
expuestas y desde una perspectiva de Estado
moderno es un Estado débil, que ha sido y sigue
siéndo propenso a la violencia interna; desde su
fundacién como pais nunca ha contado con los
mecanismos fiables para resolver pacificamente ni
para corregir las desigualdades de orden estructural
(Asamblea de la Sociedad Civil -ASC-, 1999).

Ante esta situacion, instituciones

publicas han sido erosionadas o han dejado de

sus

funcionar como estado de derecho. El conflicto
armado degradé y desarticulé las estructuras
minimas sociales que ain le permitian funcionar
como un Estado moderno.

Los Acuerdos de paz, firmados en 1996,
pretendian redefinir el Estado y abordar la
problemética de la represion politica; resarcir las
formas tradicionales de organizacién indigena,
que desde el principio de la invasion espafiola,
han sido reprimidas y exterminadas por el poder
establecido (Asamblea de la Sociedad Civil -ASC,
1999)

El genocidio y etnocidio de la década de
los ochenta del siglo XX rompi6 con los procesos
de unidad y experiencias comunitarias ancestrales,
quebro la cosmovision y espiritualidad del pueblo
Maya e instauré la cultura de la individualizacion,
arrancando de raiz la vida colectiva propia de estos
pueblos (Mirna Mack, Fundacion, 2006).
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Los acuerdos de paz en vigencia y otros en
espera de que sean aplicadas proponen varios ejes
que van desde el reconocimiento de la problematica
del trabajo, del acceso a la salud para la clase
trabajadora, de la generaracion de mecanismos de
justicia en el combate a la impunidad, hasta la
desarticulacion de los aparatos represivos y control
de la violencia institucional’.

En cuanto a la redistribucion de la
riqueza, los Acuerdos de Paz proponen sistemas
de fiscalizacion, formas de acceso a la tierra
con apertura una reforma agraria, asi como la
ratificacion de acuerdos internacionales donde las
poblaciones autdctonas puedan decidir sobre los
recursos naturales (Myrna Mack Fundacion, 2006).

Pero la represion politica vivida en
Guatemala, un factor de caracter estructural que
ha impregnado la subjetividad de la ciudadania
ha producido anomia en el ejercicio del derecho
(Bard 1989). Posterior a la firma de la paz en
diciembre de 1996, se establecid un mecanismo
para legitimar los acuerdos de paz en referéndum;
en esta convocatoria lo relevante fue la abstencion
del 90 % de la poblacion apta para votar, en la que
un 5 %, que representaban los grupos de poder voto
en contra de los Acuerdos de Paz.

La no ratificaciéon de los Acuerdos de Paz
y el alto porcentaje de abstencionismo es otra
de las causas traducida como la combinacion de
varios factores comportamentales, principalmente
el miedo, la confusion historica de lo vivido, una
difusa forma de entender la violencia, las relaciones
del poder establecido. La paz y los derechos
humanos son percibidos externamente-ajenos y no
como inherentes-internos (Baro, 1989).
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La consolidacion de los derechos humanos
es vista como una ayuda al delincuente comun, al
violador, al secuestrador y otros, y no es percibida
como un eje fundamental en el desarrollo integral
de la cidadania.

Otros factores psicosociales disfuncionales
que refuerzan son los siguientes:

1. La no participacion en sectores de clases
populares organizados y en movimientos sociales
estd determinada por el factor psicosocial expuesto
en la cultura del miedo. Esto se entiende como
que organizarse, participar y ejercer el derecho
constituyen: “pérdida de tiempo”, “meterse
en problemas”, “que son cosas de revoltosos,
haraganes y de que no respetan a los/as trabajadores/
as que creen en Dios y en trabajo honrado™.

2. Las estrategias de violencia extrema aplicada en
los afios del conflicto, han enraizado la violencia
que se traduce en alto porcentaje de muertes
violentas diarias (promedio de 8 a 10 muertos por
dia). Se estima que desde que finaliz6 el conflicto
armado han muerto por estas causas cerca de 30 mil
personas; del 2001 al 2007 han sido asesinadas 3
mil mujeres, lo que hace que en Guatemala se hable
de femenicidio.

3. Se percibe un comportamiento colectivo,
orientado a aceptar el autoritarismo e inhibiendo
la participacion de sectores no organizados de la
sociedad, sobre todo los mas empobrecidos. Esto
hace que los problemas sociales y econdmicos
pasen a un segundo plano y sea prioritario abordar
la inseguridad ciudadana a partir de la limitacion
de derechos.
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4. Estos comportamientos colectivos han sido y
siguen siendo estrategias, formas para contener
el desarrollo de una cultura participativa, de
conciencia historica y de dignificacion de la vida.
Durante el conflicto armado se establecio la
mayoria de estos tipos de control; se reforzaron los
heredados de la cultura oligarquica imperial y otros
fueron modificados. Asi, el racismo sigue siendo
una forma cotidiana del guatemalteco mestizo y
en consecuencia se percibe lejanas las secuelas del
conflicto armado sobre la poblaciéon maya.

La correlacion entre  violencia €
inseguridad ciudadana es una consecuencia de la
no desmovilizacion de los aparatos represivos del
Estado, que si bien han cambiado de estrategias por

_intereses econdémicos mafiosos, sigue siendo una

practica para mantener el miedo cotidiano.

A esto se une que a partir de la década de
los setenta, una de las estrategias modificadas fue
la introduccién de sectas religiosas procedentes
de Estados Unidos, de caracter fundamentalista-
adventista con la finalidad de someter a la poblacion
a un control social-espiritual, en detrimento de la
religion catdlica que habia optado por la tendencia
latinoamericana de la Teologia de la Liberacion, asi
como la espiritualidad maya de tendencia cSlectiva
(Zamora, 2005).

Esta estrategia dio como resultado que hoy
exista aproximadamente un 40 % de poblacion
inserta en estas sectas. Este control social ha roto el
concepto colectivo de cohesion social de comunidad
y ha mutado a un concepto de individualismo que
a su vez ha atrofiado la capacidad de memoria
histérica. Para estas sectas, la salvacion esta por
venir en el reino de los cielos, que el final del
mundo esta cerca y que para lograrlo hay seguir los
preceptos del antiguo testamento (Zamora, 2005).
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Estos antecedentes comportamentales hacen
dificil que los movimientos organizados puedan
articular la importancia de la refundacion de un
estado guatemalteco basado en los Acuerdos de Paz.
Para los grupos de poder, poco o nada interesados en
el cumplimiento de dichos Acuerdos, se hace mas
que indispensable mantener esta estrategia. Asi,
todo esfuerzo por eliminar la impunidad, uno de los
factores mas importantes en la consolidacién de la
democracia, queda distanciado de la cotidianidad
del ciudadano guatemalteco.

Los movimientos indigenas en la Guatemala del
siglo XXI

Las movilizaciones en los ultimos cinco afios
en Guatemala han demostrado, a los grupos de
poder, que hay un movimiento social regenerado
compuesto indigenas

principalmente  por

campesinos. A pesar de las estrategias de la
psicologia del miedo, via “delincuencia comiin”
asesinatos de nifios, hombres y el feminicidio, no
han logrado que se pierdan las perspectivas de las

reivindicaciones justas, historicas y vigentes.

En esto radica una de las percepciones mas
interesantes de la psicologia de los pueblos mayas,
que -Falla (1992) deja ver a partir de levantar los
testimonios sobre las masacres: /a fe es un elemento
indispensable que atraviesa todos los testimonios,
porque la noticia no puede ser aceptada mds que
voluntariamente. El primero en creer es el testigo
mismo, porque vale la pena narrar el testimonio.
Pero también hay otro aspecto importante de
su fe. No es que crea en lo que estd viendo, en el
fuego y en los destazadores (eso lo ve y lo oye), lo
experimenta directamente, pero al narrarlo, él se
da cuenta de la deshumanizacion tan macabra que

ha presenciado (pag.3).
Wy




Ciudad de Guatemala - afio V - nimero 17 - julio/diciembre 2015

Lo que representa la psicologia del pueblo
maya guatemalteco es la denuncia que cruza los
afios, las décadas y los siglos; es el testimonio
vivo de la memoria colectiva, de la opresion, el
exterminio, el racismo, la tortura, el encierro, la

injusticia y la impunidad.

Existe una cosmovision que cruza mas
alla de una experiencia religiosa, y su contenido
implica la resistencia ante la deshumanizacion que
ha sufrido y que promete la misma liberacion: el
amor a su pueblo hasta sacrificar la vida por el
mismo, de modo que este amor es interpretado
como una construccion espiritual.

En este contexto, el pueblo maya se
moviliza en este siglo XXI por el resarcimiento de
justicia para los familiares de los masacrados en el
conflicto armado, que es el principio para eliminar
la impunidad; por el acceso a la tierra de la cual ha
sido despojado y por el reconocimiento de un estado
pluricultural que la negado la cultura hegemonica.
Estas demandas son transversales a las luchas
por reconocimiento de sus autoridades, de una
legislacién maya, el acceso a la salud y educacion a
través de una tributacion directa y justa, asi como la

justicia de los derechos laborales y salarios dignos.

Estas  movilizaciones  actuales®

multitudinarias y son puntales de la lucha contra

son

los grupos de poder. A estas se han unido otras
reivindicaciones que quizas ahora empiezan a
tocar mas de cerca a la poblacion y es el Tratado de
Libre Comercio, TLC, la ley de privatizaciones y el

control de los recursos naturales.

Dentro del marco del capitalismo global,
la poblacion ha estado consciente de que empresas
publicas que fueron privatizadas, como las
compaifiias eléctricas y de telecomunicaciones han

triplicado sus tarifas, dentro de un marco donde

Revista Psicologos - pagina 17

los salarios y poder adquisitivo estan detenidos
desde hace 20 afios. La poblacion guatemalteca ha
visto como en este proceso de privatizaciones, se
ha incrementado la corrupcion de sus gobernantes.
Esta situacion, ha empezado a modificar cambios
en la poblacién en general y empieza a percibir
con mas claridad y simpatia la acciéon de los
movimientos sociales indigenas y que se insertan
como un movimiento de trasformacion real, en
especial por la mas empobrecida.

Actualmente, movimientos indigenas de
Guatemala buscan respuestas con formas mas
activas de organizacion a través de la extension
de su campo de accion, impulso de otras formas
organizadas y una interconexién con luchas
globalizadas por los derechos sociales en el mundo.
En este contexto, los movimientos sociales se
encuentran  inmersos en una actualizaciéon de
sus organizaciones, una democratizacion de su
dirigencia y una ética y razon de la lucha por los
derechos. Pertenecer a un movimiento social de
trasformacion es estar abierto a una sensibilizacion
del significado de estar organizado y ejercer el
derecho, asi como a estar abierto a una formacion
de nuevos cuadros. Este tejido, como ya se expuso,
ha empezado a restablecerse y lo representa el
pueblo maya: es el “estamos vivos” de Rigoberta

Menchu.

La trasformacion de América Latina, y por
ende de Guatemala, hay que entenderla dentro
del marco de la cultura autéctona y popular y que
Dussel (1977) la define asi: esencialmente es una
nocion clave para la liberacion (pag. 83). A partir
de esta nocion, los movimientos de trasformacion
social, tienen un proyecto éticamente justo, humano,
alternativo. La cultura autoctona y popular es el
centro mds incontaminado y erradicativo de la
resistencia del oprimido (como nacion neocolonial

o como clases sociales marginales) contra el opre-
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sor. Esta cultura tiene como su negacion (por
introyeccion del sistema opresor), se va gestando
en América Latina en funcion de una lucha
(pag. 83). Dentro
de la cultura indigena los movimientos sociales

antioligarquica-imperialista

de trasformacion pueden encontrar y crear los
simbolos y estructuras de un mundo donde e/
pueblo se encuentra “en casa’”.

Paralela a sus movilizaciones y la diversidad
de formas de lucha, existe una creacion cultural en
el movimiento maya que se expresa histéricamente
en la tradicion oral y el arte que expresa la historia,
los sufrimientos y las gestas del pueblo; es una
lengua propia, con sus estructuras, modismos,
usanzas. La cultura Maya puede conformar en
los movimientos de trasformacion las tradiciones
de acontecimientos (resarcimiento de su historia
negada por la historia oficial); es una tradicion
en su sentido auténtico ya que puede expresarse
en un proyecto colectivo y las mediaciones en la
existencia del pueblo. Una historia resarcida que
se funda en simbolos de una espiritualidad que se
fundamenta a partir de la antigua sabiduria de los
pueblos mayas, en la realidad por sus origenes; son
simbolos politicos por los que el pueblo recuerda
“es su historia no escrita” sus luchas, sus héroes,
sus traidores, sus amigos, sus enemigos, naemoria
colectiva no-a-historica.

Guatemala estd a las puertas de un proyecto
politico gestado a partir de la excelente culturamaya,
posee un cardcter democratico y revolucionario
en contrap'o‘sici(’)n con todo lo podrido, propio de
la vieja clase dominante, la cultura oligarquica y
se puede incluir aqui también a las estructuras
agotadas del movimiento popular mestizo. El actual
proyecto popular de trasformacion se esta tejiendo
a partir de la redefinicién histérica donde el maya
la dignifica. Intenta transmitir y compartirla con
el obrero mestizo y con toda persona que quiera
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reencontrarse con lo que siempre ha negado “su yo
indigena”.

No se puede decir ya “pobre pero no indio”
y en eso los movimientos sociales de trasformacion
deben de ser orientadores de las masas populares
y a la juventud. Ya que las clases oprimidas
de Guatemala han sido victimas del proyecto
oligarquico y del imperio que ha introyectado en el
guatemalteco un racismo hacia si mismo, la anomia
existencial, confusion histérica y fatalismo .

Freire (s/f) -iniciador de la Pedagogia de la
liberacion-, dictaba que el proyecto pedagogico de
liberacion es el que alienta todo proceso nuevo en
la historia, planteandose la necesidad de inventar
el futuro y sus instituciones. El proyecto maya es
esencialmente resistente con un legado antiquisimo,
por ende abierto a un inmenso futuro, porque esta
libre ante el sistema; su resistencia y sufrimiento
son garantia de esperanza, el cual Falla (1995) lo
identifica:

1. Los

experiencia religiosa de los que huyeron

festimonios son expresion de una

del ejército. Formulan la reflexion de la
poblacidn de que la fuerza de Dios los ha
liberado de la muerte. La reflexion de estos
_es que la fuerza protectora de Dios se realiza
en la resistencia y en la accion del capturado,
no en su espera. Testimonios son el anuncio
de la vida ante la oscuridad de la muerte

(pég. 197)

2. Dicha resistencia estd motivada por el amor
al pueblo (pag. 196) .

3. Anuncia que el poder de la muerte (el

crematorio, el rastro ensangrentado, la
torturas de fuego, el calabozo bajo la tierra
etc.) puede ser vencido y es vencido por el

poder de la vida, (pagina 197).
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Primeros auxilios psicologicos:
medida de antelacion a la instalacion del trauma.

Mgtr. Raymond Martinez, Colegiado Activo No.3387 y Mgtr. Andrea Gonzalez.

Asociacion Guatemalteca de Psicologia - AGP -

Resumen: El presente articulo consiste en una investigacion documental sobre los Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP's) como una medida de antelacion a la instalacion del trauma. A partir de lapresentacion
tedrica sobre la instalacién del trauma y del andlisis de antecedentes, que incluyeron programas de
intervencion por medio de los PAP’s, se presentan algunos modelos de intervencion diseiiados y utilizados
desde la propuesta de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Los modelos
presentados incluyen la exposicion y caracteristicas de cada una de sus fases de intervencion, y un
breve andlisis de aplicacion en contextos y situaciones concretas. Se concluyé que los PAP’s reducen
la intensidad de los sintomas de estrés postraumdtico, a diferencia de los casos en que no son aplicados
luego de una crisis. Ademds se considera necesario realizar un estudio local, a mayor profundidad, sobre
el estudio de los profesionales sobre estos y analizar la incidencia de reduccion de la instalacion del
trauma a partir de su implementacion.

Palabras clave: trauma, estrés postraumatico, primeros auxilios psicolégicos, intervencion en crisis.

Abstract: This article is a documentary research on Psychological First Aid (PAP) as a measure prior

to the installation of trauma. From the theoretical presentation on installing the trauma and background
analysis, which included intervention programs through the PAP'S, intervention models designed and used
from the proposal of the International Federation of Red Cross presented and Red Crescent. The models
include exposure and characteristics of each of its stages of intervention and a brief analysis of application
contexts and situations. It was concluded that PAP's reduce the intensity of symptoms of PTSD, unlike
cases where they are not taken into consideration on a crisis situation. Also it is necessary (o consider
conducting a deeper local professional study in order to analyze the impact of reduced installation trauma i

from its implementation.

Keywords: trauma, PTSD, psychological first aid, crisis intervention.

Introduccion permanecer en un estado de alerta y defensividad

constante para poder mantener el equilibrio

El trauma psiquico es un acontecimiento . . .
psicoemocional y presentar conductas adaptativas

presente en la vida de casi todo ser humano en la . .
al medio en que se desenvuelven. El manejo de

medida que todos hemos tenido algunas experiencias
que han determinado patrones de comportamiento
disfuncional. Cada dia las personas se encuentran
expuestas a situaciones estresantes que les hacen

Recibido el 16/10/2015 Aprobado el 06/11/2015

este estrés cotidiano, de alguna forma, evidencia
la capacidad humana de autorregularse y buscar
formas adaptativas de afrontamiento para mantener
la homeostasis en todo sentido y ser funcionales.
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A pesar de esta capacidad humana,
que en los ultimos afios se ha ido aumentando
proporcionalmente a la cantidad de estresores
cotidianos que han proliferado, sea por incremento
de tareas, aumento de contacto mediatico e
informatico o de responsabilidades, ninguno
estd exento de encontrar, en su cotidiano, una
experiencia critica que le sobrepase y que logre
tal desestabilizacion, que sus estrategias de
afrontamiento habituales no sean suficientes frente
al impacto de una emergencia o evento critico.
Generalmente al surgir una crisis, emergencia o
evento estresante significativo, la persona llega a
un grado de desequilibrio que sus emociones llegan
a desorganizarse y el afrontamiento, débil en estos
casos, permita la instalacion de un estrés agudo que,
dentro del curso del evento y vuelta al equilibrio,
pueda llegar a ser cronico y derivar en un cuadro de

trauma y consecuentemente estrés postraumatico.

Ante los ultimos acontecimientos de
catastrofe que han surgido en los ultimos dias en
el pais, una serie de preguntas interrogan nuestros
marcos cotidianos de intervencion: ante estas
situaciones de catastrofes sociales y colectivas, de
surgimiento abrupto y casi imprevisible jdesde qué
lugar o teoria psicologica nos debemos posicionar
como profesionales para realizar un abordaje
colectivo sin dejar de estar atento a cada sujeto
particular? ;Contamos con herramientas desde
nuestra formacién académica para ello asi como de

instrumentos para operar en el espacio publico?

Para responder a las preguntas anteriores es
importante, comprender como se instala el trauma:
Para que un evento se convierta en traumatico, son
necesarios diversos elementos. Janet (1919), citado
por Van der Kolk, McFarlane y Weisaeth, (1986)
define al trauma psicologico de la siguiente manera:
“Eselresultado dela exposicion aun acontecimiento
estresante inevitable que sobrepasa los mecanismos
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de afrontamiento de la persona. Cuando las
personas se sienten demasiado sobrepasadas por sus
emociones, los recuerdos no pueden transformarse
en experiencias narrativas neutras. El terror se
convierte en una fobia al recuerdo que impide la
integracion (sintesis) del acontecimiento traumético
y fragmenta los recuerdos traumaticos apartandolos
de la consciencia ordinaria, dejandolos organizados
en percepciones visuales, preocupaciones somaticas
y reactuaciones conductuales” (Van der Kolk,
McFarlane, & Weisaeth, 1986).

Por su parte, Freud en 1919, sefialé que
todo trauma cuenta con dos tiempos. Es decir, no
bastaria con un accidente o una fuerte emocion para
sancionar que alli hay trauma; sino que se precisan
por lo menos dos hechos, junto a las ideas y deseos
asociados, que se encuentren en conflicto. En este
punto ya podemos advertir una de las condiciones
centrales de la experiencia traumatica, que de
alguna manera delimitan su cerco y la diferencian
de la catéastrofe en general. Freud refiere que luego
del momento del accidente devendria un tiempo
de latencia que llevaria o a un cuadro de neurosis
traumatica o a la manifestacion de una neurosis
preexistente revelada, en un segundo tiempo, por
tal acontecimiento (patologia neurdtica previa).
(Chairo, 2013)

I

Es un hecho que la realidad proclama al
trauma como un protagonista de la actualidad.
Se podria decir que hay una pareja famosa en los
diarios de la mafiana y en los noticieros de la noche:
la pareja que forman el trauma y la catastrofe. Y
es interesante ver como son convocados los psy de
todo tipo a hacer algo con esa pareja y con su hija
dilecta: la angustia. Hemos sido ensefiados por la
clinica que eso que llamamos “traumatico”, eso que
cambia una vida de un solo golpe a veces y que
va por lo general acompafiado del estupor o de la
angustia, puede interrumpir por supuesto a partir de
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situaciones terribles a las que estamos expuestos en
la vida cotidiana, pero también se sabe que esa no
es una condicion para que un acontecimiento sea
un trauma. No es necesaria la guerra, el terror para
que un sujeto se vea expuesto a algo que traumatiza
su existencia. Hay episodios minimos, menores,
intrascendentes, pero que serdn decisivos porque
el sujeto se encuentra alli con algo inesperado,
rechazado o que ignora que conmueve profunda y
bruscamente su vida. (Tarrab, 2013)

Es una evidencia clinica la no correlacion
punto a punto entre la catastrofe natural que hemos
padecido como sociedad, y su inscripcion como
experiencia traumatica. Si bien desde el sentido
comin muchas veces puede no diferenciarse la
nociéon de catastrofe y la de trauma, se considera
pertinente deslindar sus definiciones para precisar
sus verdaderos alcances. En este sentido, cuando se
habla de catastrofe se piensa en aquellos sucesos
que alteran, de algin modo, un orden regular e
instituido de los elementos, se producen asi ciertos
efectos.

El traumatismo, por su parte, determina
el modo por el cual estas catastrofes padecidas
en comun, atacan cada subjetividad de manera
diferente en aquellos que la padecen. Por lo tanto, si
bien toda catastrofe, de una u otra manera, produce
cambios sustanciales en el ordenamiento cotidiano
de una sociedad, no se puede deducir directamente
de ello la instalacion de un traumatismo singular. Si
tendremos oportunidad como psicologos de relevar
la situacion subjetiva de los afectados, localizar
sintomas que den cuenta de lo traumatico y brindar
herramientas de intervencion para trabajar sobre
tales efectos. (Chairo, 2013)

Ante esto, han sido evidentes los esfuerzos
de muchos psicologos y psicologas por responder
a tratamientos que reduzcan los efectos del trauma
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y disminuyan o atentuen el cuadro de estrés
postraumatico que se deriva de estas experiencias.
Y es aqui donde podriamos empezar a hablar de una
antelacion a la instalacion de un trauma y empiezan
a apreciarse determinados esfuerzos en programas,
como el propuesto por Labrador, Fernandez y
Rincon (2006), quienes elaboraron un plan de
intervencion para mujeres victimas de violencia
doméstica, en quienes se habia instalado un cuadro
de estrés postraumatico, dicho programa tuvo
como objetivo reducir los sintomas del Trastorno
de Estrés Postraumatico (TEP), mediante técnicas
de desactivacion, terapia cognitiva y terapia de
exposicion, en sus resultados, los investigadores
evidenciaron que el programa logré la reduccion del
TEP en el 100% de los casos, ademas de una mejora
significativa en otras variables concomitantes,
autoestima, inadaptacion y

como: depresion,

cogniciones postraumaticas.

Como el ejemplo anterior, y con base

en otras situaciones estresantes, en muchas
investigaciones, se hace referencia a la eficacia de
programas que trabajan en el afrontamiento del TEP
y en intervenciones que buscan un objetivo de tipo
terapéutico y de resolucion del trastorno, mas que
de programas que se pueden realizar en el momento
critico y, con el adecuado abordaje y seguimiento,
evitar la instalacion del trauma y consecuentemente

un TEP.

Generalmente, ante la exposicion a un
evento critico, las personas sufren de un malestar
emocional compuesto de dos elementos: el primero
de caracter objetivo que se conceptualiza en el
evento traumaticoy el segundo que esta representado
en el afrontamiento emocional de la persona ante
el evento, que tendra en si mismo caracteristicas
subjetivas ya que el afrontamiento generalmente se
realiza por medio de reacciones emocionales tales
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como miedo, depresién, enojo, inseguridad,

incertidumbre o bien confusion emocional.
Estas reacciones emocionales, tal como lo indica
Echeburua (2007), son variables de unas victimas a
otras y pueden llegar a dotar la vida de las personas
de un nuevo significado, instalandose el malestar,
por lo general ante la sensacion personal de sentirse
sobrepasado por la experiencia e incapaz de hacer
frente a la crisis y lograr una adaptacion a las
circunstancias. Sin embargo, el mismo Echeburua
(2007) afirma que, con una intervencion eficaz y
adecuada, la crisis puede llegarse a vivir con un
significado mas estable y positivo, derivando en
emociones positivas frente a situaciones cargadas

de mucho estrés.

La Cruz Roja y la Media Luna Roja (2003)
lanzaron la propuesta de realizar intervenciones en
crisis a partir de un enfoque modular, denominado
Primeros Auxilios Psicologicos (PAPS), con el
objetivo de apoyar a las victimas de diversos tipos
de crisis en el afrontamiento psicologico inmediato
y reducir a corto y largo plazo la angustia inicial
producida por los eventos traumaticos y lograr un
funcionamiento adaptativo, resiliente y con mejores
estrategias de afrontamiento. (Brymer, Jacobs,
Layne, Pynoos, Ruzek, Steinberg, Vernberg &
Watson, 2006) ‘

Ante esta propuesta de intervencion, surge
la psicologia de la emergencia que es definida por
Valero (2001), como el estudio del comportamiento
humano, antes, durante y después de situaciones de
emergencia, es decir, ante situaciones que ocurren
inesperadamente. Y a partir de estas estrategias
de intervencion se ha hecho necesario lograr la
evidencia cientifica de su efectividad y validez
tedrica para su implementacion. Es asi como a partir
de las evidencias encontradas en estudios realizados,
como es el caso de Kraemer, Wittman, Jenewein
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y Schnyder (2009) quienes demostraron que la
salud mental de personas que pasaron por eventos
de desastres de alto impacto, como fue el caso del
tsunami en Asia en el afio 2004, fueron fuertemente
alteradas llegando a desarrollar manifestaciones de
estrés agudo, estrés postraumatico, luto complicado,
cuadros depresivos, comportamientos suicidas,
conductas violentas y consumo de sustancias
psicoactivas, entre otras, como consecuencia de
su afectacion ante el evento, los investigadores
realizaron un seguimiento de 342 turistas que
fueron afectados directa o indirectamente por
el tsunami y que fueron atendidos por medio de
estrategias de desactivacion cognitiva psicologica,
al ser evaluados en el afio 2007 evidenciaron que
solamente el 16.8% de los evaluados presentaron
criterios para determinar el desarrollo de TEPT,
asi como indices estadisticos bajos de presencia
de ansiedad o depresion solamente en el 17% y
8% de los sujetos respectivamente. Esto les llevo
a concluir que la intervencion en crisis por medio
de estas técnicas de desactivacion desarrollaron en
las personas una mejora significativa tanto a corto
como a largo plazo, siendo efectivas las técnicas
de atencidon psicologica utilizadas durante la
emergencia. (Kraemer, et. al., 2009)

En el estudio realizado por Schafer, Snider
y Van Ommeren (2010) realizaron un plan piloto
de intervencion ante la emergencia del terremoto
de Haiti, utilizaron los protocolos de apoyo de
Primeros Auxilios Psicoldogicos y materiales
de desactivacion cognitiva basados en dichos
protocolos, evidenciando que el enfoque resulto til
en el apoyo de las personas victimas del terremoto
con reduccion de efectos psicologicos. Concluyeron
ademas que este enfoque es aplicable en paises con
caracteristicas similares a la poblacion afectada
considerando las adaptaciones y contextualizacion

de los protocolos para reducir las consecuencias.
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El uso de estos protocolos no se ha
limitado a situaciones criticas relacionadas con
desastres naturales, existen diversos estudios que
han utilizado estos protocolos de intervencion en
situaciones como agresion sexual, violencia fisica,
emergencias y situaciones de muerte de familiares
de las victimas, estas experiencias coinciden entre
si, en que el afrontamiento cognitivo y emocional
es uno de los elementos clave en el proceso de
intervencion que facilita el afrontamiento positivo
y la reduccién de sintomas psicologicos asociados
al evento traumdtico (North, Tivis, McMillen,
Pfefferbaum, Spitznagel, Cox, Nixon, Bunch &
Smith, 2002; Heather, 1995; Ehlers &Clark, 2000)

A pesar de los antecedentes descritos
anteriormente, las revisiones de literatura recientes
sobre el tema, sefialan la falta de consenso entre
los protocolos de primeros auxilios psicologicos
y la evidencia de la efectividad de los mismos.
(Dieltjens, Moonens, Van Praet, De Buck &
Vandekerckhove, 2014;
2015), por lo que se hace necesario presentar un

Esteves & Guevara,

analisis en base a la teoria de intervencion en crisis
de dos de los modelos mas difundidos de Primeros
Auxilios Psicolégicos, como son el modelo de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja (PAP’s) y el
modelo ACERCARSE (Muifioz, Ausin & «Pérez-
Santos, 2007). Esto con el fin de aproximar a la
comunidad al conocimiento de dichos modelos y
poner en perspectiva de replicar los mismos en el
contexto actual y evidenciar, por medio del registro
de las intervenciones la efectividad de los mismos.

Primeros Auxilios Psicolégicos y afrontamiento
ante la crisis

Segun la Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (2003), los Primeros Auxilios Psicologicos
(PAP’s) son la primera ayuda que se presta a las

Revista Psicélogos - pagina 24

personas confundidas ante una emergencia o
desastre, el cual provoca en ellas desorientacion,
confusion emocional y en las que se manifiestan
una serie de reacciones emocionales como miedo,
tristeza, angustia, llanto y dolor.

Los procedimientos de los PAP’s estan
disefiados con el fin de reducir el impacto y estrés
del evento y proveer funciones adaptativas a corto y
mediano plazo. Para Maldonado (2010), los PAP’s
van més alld de la restauracion del afrontamiento
inmediato, buscan, ademas, encaminar a las
personas a la resolucion de la crisis de manera que
el evento pueda integrarse a la trama de la vida de
la persona y pueda enfrentar las emociones que se

desencadenen en el futuro.

Everly (2014), afirma que el objetivo
de los PAP's es brindar apoyo a personas que se
encuentran en situaciones de emergencia y que
necesitan de una intervencion terapéutica breve,
que no excluye encausar el proceso al seguimiento
terapéutico futuro que reduzca el impacto del
evento y el consecuente estrés postraumatico.

Corral y Goémez, (2009) indican que el
objetivo de aplicar los PAP s incluye el proporcionar
apoyo empatico hacia la persona afectada por la
crisis, ya que esta intervencion se caracteriza por la
escticha y comprension, permitiendo que la persona
que es atendida exprese sus sentimientos y pueda
ventilar las emociones incomodas asociadas al
miedo, tristeza, angustia o enojo que experimenta
a raiz del evento. Los mismos autores sefialan,
que un objetivo directo de los PAP’s es reducir
el dafio fisico o la mortalidad, ya que derivado de
eventos criticos pueden presentarse en las personas
conductas lesivas o auto lesivas (incluso el curso de
ideas suicidas) como una forma de afrontamiento
desadaptativo.
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Garcia (s/f), afirma que la intervencion
por medio de los PAP’s, contribuye a desarrollar
una red de apoyo para la persona y favorecer su

-resguardo, tanto fisico, como emocional, asi como
una aproximacion al contacto con fuentes de
informacion que, en el curso de una emergencia,
pueden ser vitales para el posterior afrontamiento
de las consecuencias de la emergencia.

Generalmente las personas que afrontan una
crisis o emergencia, requieren una intervencion
terapéutica que logre aliviar el malestar emocional
inmediato, lidiar con el momento dificil y continuar
con la situacion de emergencia y el post evento que
requiere de un afrontamiento inmediato. En este
sentido, Gémez del Campo, (1994) afirma:

“la intervencion psicologica en crisis se
orienta hacia la expresion de los sentimientos
v experiencias internas de la persona que se
relacionan con el evento o eventos que provocaron
el desajuste, facilita la elaboracion del duelo ante
la pérdida, en ocasiones de bienes materiales, pero
en otros casos ante la irreparable pérdida de un ser
querido.” (pp. 74)

La teoria de la intervencion en crisis,
afirma que todas las personas poseen recursos
y capacidad para el afrontamiento de las &risis y
desafios vitales, sin embargo, para algunas personas
estas condiciones las coloca en un puesto de
vulnerabilidad y pueden necesitar ayuda adicional
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012). Y es en
este momento en el que los PAP’s son el recurso de
primera instancia para la estabilidad emocional y
psiquica de la persona afectada.

Es importante tomar en consideracidén que
las respuestas de las personas pueden ser variadas,
y es por ello que se hace necesario comprender las
mismas desde el marco de referencia de la crisis

que se estd experimentando. Prewitt (2001) informa
sobre las reacciones posibles que las personas
pueden manifestar durante una crisis. Una de estas
reacciones, iniciales, puede ser la que denomina
como “shock” en el que la persona, en situacion de
crisis, es afectada de tal manera que es incapaz de
reaccionar racionalmente. Para Rubin (2001), esta
impresion, denominada por Prewitt como Shock,
protege a la victima de impresiones abrumadoras
e incontrolables, que dentro de otros enfoques
tedricos se describe como confusion emocional o
negacion de la realidad. (Gambini, 2007).

Por lo general una de las respuestas
inmediatas ante la crisis se observa de forma
desorganizada. Al comenzar los signos de afliccion
es posible que los recursos personales fallen y
comiencen a presentarse conductas o acciones
desorganizadas para lograr el equilibrio psicolégico
ante el evento.

En esta lineala OMS (2012), en su protocolo
de intervencion ante las crisis, menciona que el
apoyo humano y psicoldgico en eventos criticos
trata de brindar ayuda y apoyo practico de manera
no invasiva, lo que hace necesario la evaluacion de
las necesidades fisicas, en una primera instancia y
luego las preocupaciones o experiencia emocional.
Es ,por ello que los protocolos de atencion de
PAP’s no pueden dejar a un lado la atencién a las
necesidades basicas de la persona en situacion
de crisis (que incluye, alimento, hidratacion e
informacion), asi coma la atencion a sus necesidades
emocionales que deben ser escuchadas y atendidas
con respeto, procurando ayudarles a reorganizar sus
ideas y emociones, reconfortarles para que logren
estar en calma y apoyar en el acceso a informacion,
servicios y apoyo de las instituciones a cargo. Por
ultimo proteger a las personas de peligros futuros,
tanto fisicos como emocionales.
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Elementos comunes en la aplicacion de los PAP’s
en los modelos RAPID y ACERCARSE

La propuesta de intervencion en PAP’s
de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja, esta formada por elementos
claros y definidos que deben seguirse para el €xito
de la intervencion. En su conjunto, los cinco pasos
de los PAP’s procuran atender la emergencia y la
estabilidad emocional de la persona afectada y que
es intervenida. Cada paso, por su parte, especifica
determinados elementos caracteristicos a seguir
para lograr la ayuda necesaria.

Esta propuesta se divide en las siguientes
fases: a) contacto y presentacion, b) recoger
informacién, c) asistencia practica, d) pautas de
afrontamiento y €) conexion con servicios externos.

Porcar (2014), define las mismas como pasos
necesarios para lograr una ayuda y apoyo eficaz
en los momentos de desastres masivos y crisis
individuales. Con fines de andlisis posterior de
los modelos objeto de este articulo es necesario
establecer una descripcion de cada uno.

a) Contacto y presentacion: implica realizar
el contacto con las personas afectadas con
actitud de empatia y sintonizacion €on los
sentimientos y necesidades de la persona
durante la crisis. Al ser un momento de
aproximacion es importante realizar un
abordaje que se inicie indicando el nombre
propio y la funcién o institucion a la que
se pertenece. Esta fase permite el inicio y
contacto con el interviniente, quien estard
atento a visualizar la situaciéon desde la
perspectiva del afectado.

b) Recoger informacién: Se enfoca en tres
4reas: presente, pasado inmediato y futuro
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inmediato. Esta fase busca evaluar el
contexto general de la situacion, las ideas
de la persona sobre lo sucedido, determinar
necesidades, factores de riesgo presente y
del futuro inmediato.

c) Asistencia practica: Esta fase implica
conocimiento de los recursos externos
disponibles en el lugar o situacion, en
vistas de ofrecer soluciones, luego de
jerarquizar las necesidades del afectado.
La informacion debe ser veraz y manejar
con respeto las creencias y necesidades
que los afectados manifiesten. El objetivo
de la asistencia practica es realizar una
intervencion que estabilice a los afectados.

d) Pautas de afrontamiento: Esta fase pretende
normalizar la situacion, es decir, ofrecer
pautas para el propio autocuidado, en todo
sentido, anticipar los posibles sintomas
que podra presentar el afectado en los
dias posteriores al evento y las formas
de afrontarlo a partir de sus fortalezas
personales y recursos existentes.

e) Conexion con servicios externos: Esta fase
de cierre busca brindar informacion a la
persona sobre lo que sucedera en el futuro
inmediato. Es importante que los afectados
queden a cargo de alguien mds que
continuara su atencion, su familia, personal
sanitario, autoridades del lugar, etc.

En este sentido el modelo ACERCARSE
propuesto por Mufioz, Ausin y Pérez-Santos, (2007)
que tiene como objetivo organizar la intervencion
de los PAP’s y ofrecer directrices de actuacion que
faciliten el trabajo del profesional en este ambito.
El modelo sugiere que el profesional puede seguir
las fases del método con cierta flexibilidad sin em-

=l
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bargo debe ajustarse a la situacion particular.

El modelo ACERCARSE, toma su nombre
de las siglas de cada una de sus fases: a) Ambiente,
b) Contacto, ¢) Evaluacién, d) Restablecimiento
emocional, e) Comprension de crisis, f) Activar, g)
Recuperacion del funcionamiento y h) Seguimiento.

a) Ambiente: El objetivo de esta fase es la toma
de contacto del profesional con la situacion
de la crisis, buscando la contextualizacion,
evaluar el ambiente, seleccion o asignacion
de las personas con las que trabajara,
evaluacion previa de los afectados.

b) Contacto: Esta fase inicia con el contacto
con la persona afectada y considera
aspectos como: comunicacion no verbal,
hacer contacto y establecer relacion,

distanciamiento psicologico del afectado

sobre el ambiente y entrevista inicial.

c) Evaluacion: La evaluacion incluye:

exploracion inicial del estado mental
del afectado o del grupo, identificacion
de problemas relacionados, estilos de
afrontamiento e identificacion de recursos

personales y apoyo social.

d) Restablecimiento emocional: En es%a fase
se facilita la comunicacién emocional y
se restablece un nivel de funcionamiento
adaptativo, que implica: facilitar la

expresion emocional, escucha atenta y

activa, favorecer el uso de técnicas de

desactivacién o activacion fisiologica de
acuerdo al estado individual, busqueda de
la recuperacion de su red social proxima

y natural y apertura del interviniente a

disponibilidad y accesibilidad durante el

evento.
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e) Comprension de la crisis: El objetivo es
que el afectado pueda comprender, lo
mejor posible, la crisis, por ello se brinda
informacion general sobre los problemas
y se anticipan sintomas que pueden surgir
por la exposicion al evento. Es importante
que la informacion sobre el suceso actual
evite en el afectado realizar nuevamente
conductas desadaptativas.

f) Activar: En este paso se busca orientar a
la persona hacia la accidén, recuperando
el nivel de procesamiento cognitivo y
elaborando planes de accion, de acuerdo a
la realidad individual, para volver a centrar
a la persona en actividades y hechos.

g) Recuperacion del funcionamiento: Esta fase
busca que la persona recupere su actividad
normal, por medio de tareas y actividades
préximas, promover el funcionamiento
independiente, por lo que se debe analizar
la posibilidad de una derivacién a otro
servicio para lograr este fin.

h) Seguimiento: Este modelo incluye un
seguimiento a corto y mediano plazo para
brindar continuidad a la atencion recibida.

El modelo ACERCARSE fue utilizado por
los cuerpos de servicio y atencion de salud de la
ciudad de Madrid, luego de los atentados del 11 de
marzo del 2004. Hillers y Rey (2006), presentaron
un estudio de aproximacion en el cual describen
el progreso de los atendidos en la emergencia y
de forma longitudinal las referencias de contacto
de al menos un 64% de los atendidos en servicios
de seguimiento propuestos por la comunidad de
Madrid.
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Por su parte, Everly (2014), presenta el
modelo RAPID, por sus siglas en inglés (Reflective
listening, Assessment of needs, Priorization,
Intervention y Disposition). En este modelo la
secuencia de pasos o fases se explica en las actitudes
que el que interviene realiza durante su aplicacion.
Tal es el caso del Reflective listening que se refiere
al primer contacto con la persona que se encuentra
en situacion de crisis y que hace referencia a la
disposicion de contacto con la que el interviniente
se acerca a la persona, y requiere la apertura y
disposicion a escuchar con una cuidada atencion lo
que la persona en crisis diga, tomando en cuenta
el estado mental general de la victima y brindando
la informacién necesaria para la aproximacion,
asegurandose que la persona atendida se sienta
comoda y segura.

Por Assessment of needs, Everly (2014),
indica el establecer las necesidades vitales de la
persona y buscar la forma de resolver las que estan
al alcance del interviniente, sobre todo aquellas que
estan dirigidas hacia el resguardo de la seguridad
fisica y personal de la victima, muchas veces esta
evaluacion requerird del interviniente apoyar a la
persona para que pueda organizar las propias ideas
y dar sentido a la experiencia, lo que ayudara a
llegar a una sensacion de seguridad y apoyos

Por Priorization, se busca establecer el
orden y jerarquia de atencion de las personas
afectadas, considerando aquellas necesidades que
requieren atencion urgente o inmediata utilizando
un criterio de jerarquia que va de la integridad
fisica y salud, situacion de peligro o riesgo, estado
de shock, aproximacion a la informacién y la
contencion emocional, lo cual requiere criterio del
profesional para realizar esta categorizaciéon. Como
Intervention, Everly (2014), sefiala que al atender
y priorizar las necesidades, y luego de resolver el
problema de acceso a informacion confiable, es
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momento de realizar intervenciones terapéuticas
en vistas al afrontamiento de la crisis. En este
paso, la elaboracion de la experiencia, a partir de
las fortalezas de la persona es necesaria, ya que
ayudard a establecer, a manera de evaluacion, las
posibilidades o estrategias de afrontamiento que
favoreceran a las personas y permitir la reduccion
del impacto del evento.

Este proceso de intervencion debe buscar,
como objetivo primordial, mitigar el estrés agudo y
disfuncién emocional de forma apropiada y acorde
a las caracteristicas personales de cada uno. Esta
intervencién dispone a la persona para un futuro
contacto, que para Everly (2014), sera la fase de
Disposicién, en la que el interviniente se dispone
a establecer contacto con las personas afectadas y
aquellas instancias de apoyo futuro que seran de
beneficio para ellas (médicos, autoridades, personal
sanitario, terapeutas, etc.)

El método RAPID, presentado por Everly,
tuvo efectos positivos y efectivos enlapromocion de
salud mental personal y comunitaria en situaciones
de emergencia, como el caso del huracan Katrina
del 2005, asi lo refieren Cain, Plummer, Fisher y
Bankston (2010), en su estudio sobre la reduccion
de Trastorno de estrés Postraumadtico en personas
atendidas, especialmente adolescentes por medio de
los PAP’s durante la crisis de este desastre natural.

Conclusiones

Luego del analisis de la informacion
documental se concluye que el modelo de
intervencion en crisis, con base en los PAP’s, es
una de las opciones que el clinico puede utilizar
para reducir el impacto del evento traumético en
las personas y con esto elaborar mejor el evento y
reducir la intensidad del estrés postraumatico.
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Aunque los  estudios  presentados
demuestran reducciones significativas en el
nivel de severidad y gravedad del TEPT, (Cain,
Plummer, Fisher y Bankston,2010; Hillers & Rey,
2006; Dieltjens, Moonens, Van Praet, De Buck
& Vandekerckhove, 2014; Esteves & Guevara,
2015; Kraemer, Wittman, Jenewein & Schnyder,
2009; Schafer, Snider & Van Ommeren, 2010;
North, Tivis, McMillen, Pfefferbaum, Spitznagel,
Cox, Nixon, Bunch & Smith, 2002; Heather, 1995;
Ehlers &Clark, 2000) las intervenciones por medio
de PAP’s no evitan la instalacion del trauma, sin
embargo reducen la intensidad de presentacion de
‘los sintomas del TEPT, anticipan a la persona sobre
el surgimiento de los sintomas y favorece un mejor

prondstico de recuperacion al cursar TEPT.

Si la instalacion del trauma, deviene en
dos tiempos como afirmaba Freud y Janet, la
intervencion temprana desde los PAP’s, podria
ayudar a prevenir, la instalacion de lo “traumatico”
de una situacion como una medida de prevencion
para que devenga un Estrés Pos trauma en el sujeto.

Eluso de los PAP s no se limita a situaciones
criticas colectivas, el uso de esta estrategia de
intervencion es valida para los distintos eventos,
tanto colectivos como individuales, que las
personas pueden enfrentar y por distintos n;otivos,
lo cual hace necesario que, su correcta aplicacion,
sea difundida entre profesionales de la salud mental
y personas que se encuentran trabajando en la

atencion y apoyo de estos casos.

Es importante, para los psicologos vy
psicologas, conocer ampliamente los mecanismos
de instalacion del trauma, comprender las teorias
que lo explican y realizar el analisis de cada caso de
estas perspectivas para ofrecer una mejor atencion
alos que pueden ser intervenidos con PAP’s.

Dada la importancia de este tipo de

intervenciones y por las caracteristicas de
vulnerabilidad, a todo nivel, que vive el pais, es
necesario considerar incluir en los programas de
pregrado el estudio de los protocolos de intervencion
por medio de PAP’s y conocer el protocolo local

para seguirlo en los casos que es necesario.

Ademas de realizar estudios locales sobre su
implementacion, efectividad y modelos utilizados
para garantizar que los mismos estén adaptados a la
realidad local. W
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Influencia familiar: eleccion de seguir la carrera
de tus padres.

Lecda. Maria Nitsch Velazquez; Mgtr. Leslie Sechel Vela - Colegiado Acivo No. 2343;

Lcda. Mignelys Saez e Ing. Maribel Villatoro de Rodas

Resumen: En la actualidad elegir una carrera es una decision muy dificil, y mds aun si se trata de
definir el futuro profesional de muchos jovenes. Se sabe que muchos adolescentes son influidos, directa o
indirectamente, por sus padres a la hora de elegir su carrera universitaria. El proposito de este articulo
académico es determinar la influencia de las actividades laborales de los padres y madres en la eleccion
de la carrera universitaria en los estudiantes de la Universidad Rafael Landivar. El estudio es de corte
cualitativo y se realizo con cuatro estudiantes de la Facultad de Arquitectura y Disefio a partir de una
entrevista semiestructurada. Los principales resultados, a partir de la observacion cercana de las
actividades laborales de los padres indicaron que si existe influencia indirecta en la seleccion de carrera
de los jovenes. Sin embargo, no es asi en todos los casos, en los que la eleccion de carrera, también

influida indirectamente, no responde a la pregunta de investigacion. En ambos casos los estudiantes

creen que tomaron la decision por si mismos, lo cual se confirma pasado el primer semestre de estudios
cuando permanecen en la carrera seleccionada. Se puede concluir en que si bien se marca una influencia
indirecta de las actividades laborales de los padres u otros familiares en la eleccion de carrera, no es en
todos los casos, pero que independientemente haya o no influencia directa o indirecta, los estudiantes
admiten el apoyo de sus padres y madres, ante la profesion que decidieron elegir para su vida.

Palabras clave: influencia de padres, eleccion de carrera, universidad, Guatemala.

Abstract: Today,: making a decision is very difficult, especially if it comes for many young people in
defining the future. It is known that many teans are influenced directly or indirectly by their parents when
choosing their college career. The purpose of this academic article is to determine the influence of the
work activities of parents in choosing university career in students at the University Rafael Landivar. The
2 study is qualitative and was carried out with four students from the Faculty of Architecture and Design
Jrom a semi-structured interview. The main results showed that, indeed, there is no direct influence from

close observation of work activities of parents in career choices of young people; however it is not so in
all cases where the career choice, also influenced indirectly. In both cases, students believe they made
the decision for themselves, which is confirmed after the first semester of study when they remain in the
selected career. It can be concluded that although indirect influence of the work activities of the parents
or other relatives in the career choice, is not in all cases that happens, but regardless whether or not
influence, directly or indirectly, students admit the support of their parents, before they decided to choose
the profession for life.

Keywords: influence of parents, career choices, college, university, Guatemala.
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Introduccion

La eleccién de carrera no es una decision
que se debe tomar a la ligera; frecuentemente, los
estudiantes que terminan su diversificado se ven en
la necesidad y presion familiar y social de elegir
de manera rapida y sin recibir orientacion adecuada
para ello. A su edad, muchos de ellos aiin no han
logrado la madurez ni adquirido las caracteristicas
que favorezcan o no la eleccion. La complacencia
de los hijos hacia los padres es posible que se
encuentre relacionada con cuestiones de aceptacion
social, estatus, situaciéon econdmica, obediencia e
incluso necesidad de afecto. Se ha observado que
es durante el primer afio de la universidad en el que
la desercion se da con mayor frecuencia asi como
lo es el cambio de carrera.

El presente estudio pretende por lo tanto,
identificar las razones de la eleccion de carrera del
estudiante y descubrir el origen de la eleccion de
su carrera profesional, al mismo tiempo que se le
estd brindando a la Universidad Rafael Landivar
informacién que le permita no solo orientar de
mejor manera a estudiantes de nuevo ingreso al
hacer conciencia del compromiso humano, social y
profesional de la carrera que elije, asimismo que a
través de los resultados de la presente investigacion
se logre un aporte que permita disminuir los indices
de deserciony cambios de carrera de los estudiantes.

Se plantea como objetivo general del
presente estudio determinar la influencia de las
actividades laborales de los padres y madres
en la eleccion de la carrera universitaria en los
estudiantes de la Universidad Rafael Landivar;
asimismo, describir las actividades laborales de
los padres y madres y la relacién de estas con los
factores sociales y econdmicos, si los hubiesen, que
influyan en la seleccion de carrera universitaria.
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A partir de lo anterior, se da el supuesto de que
la influencia de las actividades laborales de los
padres y madres de familia limitan el espectro de
las carreras elegibles de sus hijos; que el factor
economico de los padres de familia es determinante
que condiciona el espectro posible de la profesion
de sus hijos y que los logros educativos de los padres
de familia son un factor considerable para los hijos
en la eleccion de su carrera y futura profesion.

Esta investigacion se realizé con un grupo
deestudiantes de primerafio que cursanelafiocomun
de las carreras de Arquitectura, Disefio Gréfico y
Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura
y Disefio. Dadas las caracteristicas del fenémeno
a estudiar, el presente estudio corresponde a una
investigacion de tipo cualitativa, pues esta consiste
en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas y comportamientos que son observables.
Asimismo, tiene como pilar fundamental lo que
los participantes del estudio testimonian, desde
sus experiencias, actitudes, creencias y reflexiones.
La misma permite una concepcién multiple de
la realidad y ayuda a tener una aproximacion a
los fendmenos tomando en cuenta sus matices.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

En la presente investigacion, lo cualitativo
esta dado a partir de la comunicacion con los sujetos
de {nvestigacién. Se pretende indagar sobre la .
influencia de las actividades laborales de los padres
de familias en la eleccion de la carrera universitaria
de sus hijos. La misma permite obtener informacion
sobre la influencia de las actividades laborales de
los padres en la eleccion de la carrera universitaria
de sus hijos y como esto ha provocado un alto
indice de desercion y el cambio de carrera en el
primer afio.

Para realizar la presente investigacion se
utilizd una entrevista semi-estructurada, la cual
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la cual consiste en una interacciéon entre dos
personas, en la cual el investigador formula
determinadas preguntas relativas al tema en
la investigacion, mientras que el investigado
proporciona verbalmente la informacién que le es
solicitada. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

En dicha entrevista el investigador establece
el tema y controla que el desarrollo de la misma
responda a la tematica sefialada por el entrevistador;
la misma se realizo con el objetivo de determinar la
influencia de las actividades laborales de los padres
de familia en la eleccion de la carrera universitaria
de los estudiantes hombres y mujeres que estén
asignados como regulares y que oscilen entre 18 y
23 afios de edad, y que se encuentran en el primer
afio de la carrera de Disefio y Arquitectura.

Esta investigacion se realizo en la carrera de
Arquitectura, en el Inter ciclo 2015, con4 estudiantes
asignados al curso de Estrategias de Comunicacion
Lingiiistica, seccion 34, de la Universidad Rafael
Landivar. Se considerd como sujetos de estudio a
estudiantes, hombres y mujeres que estén asignados
como estudiantes regulares y que oscilen entrel8 y
23 afios de edad, y que se encuentran en el primer
afio de la carrera de Disefio y Arquitectura.

El tipo de muestreo que se considerd adecuado
es el de muestra de casos tipo, con individuos que
presentan las siguientes caracteristicas:

- Cursan el primer afio de ingreso a la

universidad en 2015

- Provienen de un ambiente familiar con
padre y madre

- Se muestran dispuestos a ser investigados.

Las caracteristicas anteriores comunes a la
muestra sirvieron para abordar el fenomeno de
estudio propuesto debido a que recientemente
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realizaron la eleccion de carrera y conviven con
ambos progenitores cuya influencia se pretende
determinar.

Descripcion del contexto

Los estudiantes de primer ingreso a la
universidad generalmente se encuentran entre
los 17 y 19 afios en una etapa de transicion de
adolescentes a adultos jovenes, lo que implica
ciertas caracteristicas que pueden o no favorecer
la eleccion de carrera que han realizado. Variables
como la falta de madurez, indecision, influencia
de amigos, influencia del ambiente familiar, entre
otras, repercuten en ellos de manera que no resulta
extrafio que no se ubiquen profesionalmente de
manera apropiada y en consecuencia abandonen
los estudios. Esta desercién puede ser unicamente
de la carrera o de la institucion donde se realiza
bien para continuar en el mismo
para
continuar en otro programa en la misma institucion,

el programa,
programa académico en otra institucion,

o para abandonar definitivamente las aulas (Paramo,
1999).

del
Departamento de Planificacién, Seguimiento vy

De acuerdo con los registros
Evaluacion de la Universidad Rafael Landivar,
para el afio 2014, los estudiantes del Pregrado
de ,la licenciatura en Arquitectura y Disefio,
durante el primer afio de la carrera, presentan un
porcentaje de desercion de 21.19%, que representa
a 25 estudiantes de 118 inscritos inicialmente. Esto
significa que el porcentaje acumulado de retencion
(78.81%) indica que 93 de 118 estudiantes
continuaron cursando la carrera durante el mismo
afio. El nimero de estudiantes que continiia en la
carrera elegida inicialmente es alta y demuestra
permanencia en la misma. Sin embargo, los datos
proporcionados no indican cuantos estudiantes que
se 1nscribieron en los cursos que les correspondian
en la misma carrera durante el afio 2015.
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Referentes teoricos: Eleccion de carrera
universitaria
La eleccion de carrera universitaria

constituye una decisiéon compleja para los jovenes
y son muchos los factores que intervienen ella.
Variados autores reconocen la influencia del
ambiente familiar en la educacion en general, en la
seleccion de carrera y en el rendimiento académico
del alumno.

Los su nivel de

estudios, los habitos de trabajo, la orientacion y el

recursos familiares,

apoyo académico, las actividades culturales que
se realizan, los libros que se leen, la estimulacion
para explorar y discutir ideas y acontecimientos
y las expectativas sobre el nivel de estudios que
pueden alcanzar los hijos, son factores que tienen
una influencia muy importante en la educacion de
los hijos. (Marchesi, 2000).

En relacion con el nivel educativo de los
progenitores o adultos responsables del estudiante,
los hallazgos de la investigacion manifiestan que
el nivel educativo de los progenitores influye
significativamente en los resultados académicos. El
clima educacional del hogar (afios de estudio de los
adultos del hogar) es el factor de mayor incidencia
en los logros educacionales. (Cohen, 2002). «

Dentro de los psicologos que han realizado
estudios relacionados con el tema se encuentran
Mendoza y Martinez (2008), quienes detallan en su
articulo denominado “La Orientacion Vocacional
en la eleccién de la carrera”, publicado en la
revista mexicana de Orientacion Educativa, que
la orientacién vocacional trata acerca de como un
individuo elige un area profesional donde se va a
desenvolver toda su vida.

Esto no resulta sencillo y mucho menos
cuando el individuo no dispone de las herramientas

para realizar una seleccion certera y fundamentada.
Por ello, la escuela en la cual laboran los psicologos,
lesimparte un curso-taller de Orientacion Vocacional
que integra aspectos en torno a un proyecto personal
ocupacional, asi como informacién relativa a los
intereses, aptitudes y preferencias universitarias
con la aplicacion de pruebas psicométricas, y
evalia al final del mismo, el efecto que dicho
curso tiene para los alumnos de nuevo ingreso.
Este proyecto ha demostrado resultados con alto
nivel de desercidon de carrera universitaria, ya que
de una muestra de 366 alumnos, 124 alumnos
cambiaron de carrera, demostrando que a pesar de
la Orientacion Profesional recibida el treinta y tres
por ciento cambid de carrera.

Jiménez y Salas (1999) en su articulo
Andlisis de la eleccion de carrera universitaria
desarrollan un modelo logit binomial de demanda
privada de educacion. El modelo estimado explica
las elecciones educativas de los jovenes en
funcion del logro educativo de sus padres, nivel
de renta familiar y sus habilidades escolares. La
presente investigacion se sitiia en este contexto y
reconoce la importancia del ambiente familiar y
de los progenitores en la eleccion de carrera y se
circunscribe a determinar la influencia que en los
estudiantes ejerce la actividad laboral de padres y
madres.

Sampén (como se cito en Lemus, 2012)
en el articulo “Realizar una buena eleccion de la
carrera”, explica que el optar por una determinada
carrera es tomar una decision en virtud de su
importancia para la vida, por lo que debe ser
suficientemente reflexionada. Es fundamental tener
en cuenta algunos aspectos como: tiempo, busqueda
de informaciéon de cada una de las carreras, los
intereses, las aptitudes de cada uno de los sujetos
y por tltimo y lo mds importante es establecer los
objetivos que se quieren alcanzar pues esto se rela-
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ciond con los logros obtenidos de los estudiantes
que estan por elegir una carrera.

Uno de los factores que influye en el
adolescente o joven adulto para la elecciéon de
una carrera universitaria estd constituido por sus
padres. “Los estudiantes, independientemente de
su sexo, estado civil, condicién econémica, edad y
tamafio de familia, pudieran estar influidos por el
anhelo de los padres de que sus hijos obtengan un
titulo profesional al elegir una carrera. Ese anhelo
que los padres han guardado durante mucho tiempo,
ya sea en la nifiez o en la adolescencia, no estara
condicionado a si alguno de sus padres concluyé y
obtuvo ese titulo profesional o truncé sus estudios
en algiin punto de vida.” (Goémez, Recio y Martinez
2011)

Los mismos autores Gomez, Recio vy
Martinez, (2011) hacen menci6n de Rivas y Grande
(2004), quien a su vez, hace referencia a Freud.
Este consideraba que los hijos son susceptibles a
incluir patrones de conducta, actitudes, habitos y
modos de pensar que no son realmente propios del
hijo, sino son introyecciones de los padres.

Gomez, Recio y Martinez (2011) aluden a
Almaguer (2003) y afirman que elegir carrera es
parte de un proceso evolutivo, reconocidé como
parte del desarrollo de la identidad e indicador
del fin de la adolescencia. Estos mismos autores
hacen referencia a De Leon, et. al (2006) e indican
“En la eleccién de la carrera se debe atender a las
posibilidades reales del sujeto, pues tanto los padres
como la sociedad presionan hacia profesiones y
estudios para los que el adolescente puede no estar
dotado, lo que podra disminuir su autoestima yﬂ
sumirlo en un sentimiento de fracaso y la sensacién
de estar perdiendo el tiempo.” (Gémez Sanchez,
Recio Reyes, & Martinez Lopez, 2011, p. 5)

Gomez, Recio y Martinez (2011) hacen

referencia a la investigacion de Gamboa y Marin
(2008) en la que se encontraron diferencias
estudiante relacionadas

en la seleccién del

con caracteristicas socioeconémicas. También
mencionan que en Meéxico, Bartolucci, citado
por Gamboa y Marin (2008) determiné que “la
eleccion de carrera se derivaba del balance que
el estudiante realizaba de su género, edad, origen
social y desempefio escolar, entre otras variables,
sin que alguna de estas fuera preponderante sobre

las demds.” (Gomez, Recio y Martinez, 2011, p. 5).

Para la eleccion de carrera, de acuerdo
con Montero (2000) “es preciso advertir que por
lo general esta (la orientacién vocacional) esta
ha reducido implicita o explicitamente el proceso
de eleccion de carrera profesional a un asunto

meramente técnico y descontextualizado.”

Esta investigadora  establece que los
jovenes eligen carrera de acuerdo a factores como
la visién y significados caracterizados como un
asunto personal, familiar, financiero, geografico,
de edad, de flexibilidad, de prestigio institucional,
de empleo, de tests, del presente o del futuro. Asi
como de acuerdo a los problemas o dificultades que

se afrontan en el momento de la eleccidn.

Montero Mendoza, (2000), menciona
también tres grandes grupos de problemas para la
eleccion de una carrera: problemas relacionados
con percibir la eleccién profesional como asunto
personal; problemas relacionados con instituciones
formadoras y el mercado laboral; y problemas
relacionados con diverses factores socioculturales.
Sin embargo, también hace una importante
observacion al respecto: “es necesario insistir en
que estos problemas no son vividos por todos los
jovenes, ni experimentados en la misma forma,
¥ que solo se separan unos de otros con fines de
analisis,
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La complejidad del proceso de la eleccion
profesional no es exclusiva de un tratamiento
macro sobre la multitud de elementos sociales,
economicos o culturales; esta se presenta también
en la interaccion compleja de estudiantes concretos
con nombre y apellido, sus percepciones, historias
personales, procesos de maduracion psicologica,
afectiva y sus contextos cercanos y amplios.”

Guerra y Quevedo (2007) con el objetivo de
describir cuales son las fuentes de informacion que
utilizan los estudiantes para el ingreso a la educacion
superior y la eleccion de una carrera, realizaron un
estudio cuantitativo con 180 estudiantes de Gltimo
afio escolar. Los resultados indicaron que una de
las vias para decidir la eleccion profesional es la
familia, a esta le siguen los amigos y profesores,
en menor medida los medios de comunicacion; lo
anterior permite evidenciar que en efecto, la familia
se postula como influyente en dicha decision.

Analisis de los resultados

. Influencias: directas e

indirectas
= Personas
« Instituciones
» Observacién
» Comentarios
® Eleccién

» Dificultades

s Razones

« Percepcitn

» Destrezas

+ Acciones previas
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Las autoras concluyen en que la familia

constituye la primera institucion educativa
reconocida por el grupo de estudio como agente
de mayor influencia ante el proceso de orientacion
profesional, y ello orienta a la necesidad de brindar
mayor atencion a la educacion familiar con vistas
a saber como orientar a los hijos desde edades
tempranas hacia el futuro profesional y qué aspectos
son necesarios a tener en cuenta para decidir la
elecciéon profesional de manera mds objetiva, que
contemple aspectos basados en decisiones mas
responsables en cuanto a la indagacion de las
caracteristicas del perfil académico y profesional
de la carrera, su correspondencia con capacidades
y motivaciones personales, el saber reconocer
la amplitud de carreras posibles a estudiar y la
importancia que poseen todas para el desarrollo
social y técnico, asi como las vias para encontrar

informacion sobre las mismas.

. Confirmacién de
4 eleccién
Actividades + Continuidad
laborales de otras » Retiro/cambio carrera
personas
* Padre
» Madre

« Otros familiares

Grifica 1, Fuente: Autor
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A partir de la gréfica 1 es posible observar el
movimiento o proceso que los resultados del estudio
reflejan, en cuanto a los factores iniciales que los
estudiantes indican como presentes en la eleccién
de su carrera, el paso por las influencias directas
e indirectas, a partir de las actividades laborales
de sus padres o no precisamente de éstas, hasta la
confirmacion de la decision de la carrera elegida
luego de haber finalizado el primer semestre de su
carrera. A continuacion los resultados obtenidos
con relacion a las categorias que responden a los
supuestos de investigacion.

Eleccion de carrera

Los estudiantes manifestaron que pasaron
por dificultades en el proceso de eleccion de su
carrera. Algunas veces se encontraron confundidos
respecto a la diversidad de carreras que presentan
cierta relacion entre si:

“La verdad, me costé mucho decidirme”
(E3)

“Yo estaba confundida con mi carrera” (E3)

“Primero estaba en una gran indecisién de

qué seguir y qué carrera me convenia mas
(ED)

“Me gustd mas esta carrera que
Arquitectura” (E1)

Y en ocasiones fue evidente la presion del
padre o de la madre que expresaron en forma de
gustos o deseos lo que quisieran que su hijo(a)
estudiara en la universidad, como a continuacion
puede leerse:

“Mi mama esperaba que yo siguiera
mercadeo” (E2)

“Mi papa queria que yo siguiera
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medicina” (E4).

Sin embargo, en esta investigacion se
evidencid que los estudiantes buscan fundamentar
con razones la eleccién que tuvieron que realizar y
para ello emprendieron ciertas acciones previas a la
eleccion, tanto de manera individual o con ayuda
de sus padres:

“Vine aqui a la universidad, averigiié sobre
disefio grafico, disefio industrial “(E3)

“Decidi ponerme las pilas en la bisqueda e
investigacion de qué carrera me convenia
mas o0 en qué consistia la carrera de
Disefio Grafico (E4).

Los alumnos de la muestra expresaron que
buscaron en internet en qué consistia determinada
carrera, vieron videos, consultaron paginas de
universidades, revisaron el pensum, asistieron a
charlas, consultaron con compaiieros, al respecto:

“En internet, obviamente, investigué un
poco qué era lo que hacian y luego vi un
par de videos” (E1)

Lo cual desemboca en la construccién de
una percepcidn propia de tal o cual carrera, como
puede leerse a continuacion:

’

“Me gusta estudiar disefio porque me
encanta la forma en la que expresamos
un mensaje de manera grafica, y como lo
que realizamos, impacta en la sociedad”
(E2)

Lo anterior, podria decirse, los llevo a tener
un punto de relacion con lo que ellos consideran
que son sus destrezas personales, sus capacidades
manuales y su autopercepcion:

“Soy muy buena en cosas manuales” (E3)
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“Por mis destrezas y habilidades, y
también por mi forma de ser” (E4),

“Puedo hacer varias tareas a manoy
crear cosas” (E1).

Por consiguiente, los condujo a establecer
los puntos de coincidencia entre lo que la carrera es
y requiere, y lo que ellos pueden hacer y les gusta;
para aquello en que son buenos.

“Desde pequefia me gusta dibujar” (E2)
“Me encanta crear cosas” (E3)

“Creacion de objetos porque me gusta
armar y desarmar las cosas” (E1)

Los participantes manifestaron que una vez
encontraron estas afinidades, lograron fundamentar
su eleccién por determinada carrera. Con relacion a
este punto se puede leer sus afirmaciones:

“Si no me gusta no lo voy a seguir”
(ED),

“En cambio en Disefio Industrial si tengo
razones para estudiar esta carrera” (E1),

“Creacion de objetos porque me gusta”
(E1).

Influencias

Para comprender con profundidad los
factores que influyen en los estudiantes para
la eleccion de su carrera universitaria, se hace
necesario tener en cuenta el grado de influencia que
tienen el padre, la madre, otros familiares, amigos
o instituciones. Esta influencia puede entenderse de
dos maneras distintas. Una de ellas es un grado de
influencia directa, caracterizada por la imposicion

o el condicionamiento por el cual se anula la

Revista Psicologos - pagina 38

decision propia del hijo o hija. La otra manera es
una influencia indirecta que son las acciones como
deseos, sugerencias y otras manifestaciones que no
anulan la decision propia del hijo o de la hija.

Las
detectaron en el grupo muestreado provienen de

influencias  personales que se
los progenitores, de otros familiares y amigos
y en todos los casos su influencia es indirecta ya
sea aprobando la decision o bien de manera pasiva
porque no se asocian conocimientos previos sobre
la carrera que quiere seguir el hijo o hija. Esto s¢
evidencia en los siguientes comentarios sobre los

padres (varones):

“Tengo ultimamente mas temas en comun
qué hablar con él. A €l le gustd que escogiera ser
disefiadora.” (E2)

“Yo me senté con él (mi papa) y platique”
(E3)

“Mi papé me la mencion6 (la carrera de
Disefio Industrial)” (E1)

“El y yo somos bastante curiosos en como
funcionan las cosas” (E1)

“Pudo haber sido mi papa, pero en realidad
no” (E1)

“Mi papéa nada qué ver con esta carrera. Mi
mama tampoco” (E1)

“Aunque dicen que la carrera de disefio
grafico no esta bien pagada”(E2)

“El me dijo que realmente le encantaba la
arquitectura” (E3)

“Porque ¢l me dijo estudia lo que queras”
(E1)
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Obsérvense los siguientes comentarios de

las madres con respecto de la posible carrera de sus

hijos o hijas:

“Mi mama, porque ella no estaba de
acuerdo porque ella es publicista y

ella no queria que me metiera en ese
medio” (E2)

“Con la ayuda de la universidad,
porque les dieron una charla,
entendi6 (mama) por qué me
llamaba la atencién y entonces ya
me apoyo” (E2)

“Luego de la charla, me apoyd
(mama)” (E2)

“Yo le mencioné la carrera que
queria ella (mi mamd) me dijo que
le encantaba, que la verdad creia que
yo era buena para eso” (E3)

“Me decia: segui Merca o
Administracién o algo asi” (E1)

“Ella solo me dijo que lo que tenia
que estudiar me gustara, que lo
disfrutara” (E3)

“Solo me decia que lo que es‘cogiera
estaria bien, ella me apoyaria” (E4)

La influencia de otros familiares o amigos
también esta presente de manera indirecta segun se
puede apreciar por los siguientes comentarios:

“Tal vez mi abuelito” (E2)

“Tenia bastante amistades que eran
Arquitectos” (E4)

“Los del colegio, mi promocion,
todos iban a seguir Arquitectura...
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pero al final me decidi por Disefio
Industrial y fue como que no me
importd si me decian algo” (E1)

“He visto que ha llegado muy lejos
(mi abuelo)” (E2)

“El (mi abuelo) ha demostrado
que si se puede llegar lejos siendo
disefiador” (E2)

“Aun trabaja” (E2)

“Tengo unas tias que son creativas”
(E4)

La influencia de las instituciones estd
presente de manera indirecta con la particularidad
de que es buscada o provocada por el mismo
interesado en la eleccion de carrera, como puede
constatarse con los siguientes comentarios:

“Con la ayuda de la Universidad,
porque dieron una charla” (E2)

“Pero luego de la charla” (E2)

“Pero vi en el portal de la U el
pensum” (E1).

Actividades laborales de los padres de familias

No existe evidencia de que la actividad
laboral de los padres y familiares influyera
directamente en la eleccion de la carrera de sus
hijos, pero si los motivé al indicar:

“Mi abuelo es disefiador y es muy
creativo” (E2)

“Mi papa es Disefiador Grafico” (E2)

“Mi papa es Arquitecto” (E1)
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Sin embargo, hay padres cuya actividad
laboral no influye en la eleccion de las carreras de
sus hijos:

“Mi mama4 es supervisora de la
panaderia de la Torre” (E1)

“Mi papa tiene su propia empresa de
shampoo, entonces es bastante diferente y
¢l siguid en la Universidad Economia y no
algo artistico se podria decir.”(E1)

“Mi papa estudié informatica; mi mama es
enfermera”. (E4)

Confirmacion de la decisiéon tomada

Luego de que los estudiantes entrevistados
narraran parte del proceso que realizaron para elegir
finalmente alguna de las carreras de Arquitectura y
Disefio, se enfrentan a la situacion de confirmar o
transformar la decision que tomaron.

Para considerar el retiro de la carrera o
cambio por otra, los estudiantes de la muestra
plantean la frustracion personal que esta les causa:

“Yo nunca en mi vida habia llevado
Dibujo Técnico, en la carrera solo
veia dibujo a mano alzada. Me costoé
bastante.” (E4)

Pero también consideran, en contraposicion,
aquello que creen justificaciones para confirmar
o reafirmar su decision. Se platean situaciones
personales como la necesidad de practica:

“Me di cuenta de que realmente
era buena y que solo necesitaba
practicar, o sea eso era todo, era
practica y esfuerzo” (E3);
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Y también surge el propio desafio a como
sobrellevar inconformidades y obstaculos que la
carrera misma les presenta, y que, como parte de su
reafirmacion de la decision, han decidido afrontar

o resolver:
“Hay cosas que no me gustan” (E2)

“A pesar de que he tenido retos que
afrontar” (E2)

“Aguanto todas aquellas cosas que en
algiin momento llegan a desesperarme”
(E2)

Estas consideraciones hechas de manera
intrapersonal por los estudiantes entrevistados,
los hace manifestarse y ratificar, dentro de esta
investigacién, su eleccion inicial por la carrera
elegida inicialmente:

“He considerado seguir la carrera” (E2)

“Me recuerdo que mi Gnico objetivo es
obtener mi titulo y por eso me esfuerzo”
(E2)

“Nada me impidié retirarme de la carrera;
lo que yo empiezo lo termino. (E4)

“En este inter ciclo entramos mas a fondo
*en lo que es la carrera” (E1)

“No, la verdad no hay algo que no me
guste de la carrera” (E1)

En el grupo de estudiantes entrevistados, se
observa una confirmacion de la decision hecha en
relacion a la carrera elegida al mostrarse interesados
en continuar con su formacion profesional en las
areas de la arquitectura y el disefio.
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Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue
determinar la influencia de las actividades laborales
de los padres y madres en la eleccion de la carrera
universitaria en los estudiantes de la Universidad
Rafael Landivar, especificamente con aquellos de
la Facultad de Arquitectura y Disefio que integra
las carreras de Arquitectura, Disefio Grafico
y Disefio Industrial; asimismo, describir las
actividades laborales de los padres y madres de los
participantes, y la relacion de estas con los factores
sociales y econdmicos, si los hubiese, que influyan

en la seleccidn de la carrera universitaria.

A partir de los resultados presentados en el
capitulo anterior se puede concluir, en respuesta a
la pregunta de investigacion, que no existen datos
suficientes que permitan decir a cabalidad que
existe influencia directa, impositiva u obligada en
la seleccion de la carrera relacionada a la actividad
laboral de los padres de familia; sin embargo, se
pudo determinar que en algunos casos, aunque
no reconocido como influencia por los sujetos de
la investigacion, existe influencia indirecta de los
padres y madres u otros familiares en la eleccion
de la carrera.

En cuanto a si la actividad laberal de
los padres y madres de familia influye, puede
concluirse que en algunos casos si lo hace, cuando
los estudiantes observan por ejemplo la dedicacion
y entusiasmo que sus padres ponen en su profesion,
lo que se considera una influencia indirecta, sobre
todo en aquellos estudiantes que eligen la misma o
una profesion afin a la de sus progenitores. Por otro
lado, no puede decirse lo mismo de aquellos que
eligen una profesion distinta a la de sus padres.

Ha de considerarse como conclusién que
en el caso de la Facultad de Arquitectura y Disefio
de la Universidad Rafael Landivar, a partir de los
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resultados obtenidos por parte de las entrevistas,
los padres y madres de familia apoyan a sus hijos
e hijas una vez tomada la decisién de carrera.
Ademads, se muestran, en la mayoria de los casos,
de acuerdo con la misma y promueven el gusto y
la satisfaccion en sus hijos e hijas sobre la decision
tomada. Sin embargo, habria de considerar que
para otras facultades puede ser distinto, por
ejemplo cuando se trata de profesiones de tradicion
o herencia familiar.

Los estudiantes

estudio estan convencidos de que la decision de la

que participaron del

carrera la tomaron por ellos mismos sin influencia
por parte de su padre o madre; sin embargo, se
evidencia en las entrevistas que las opiniones de
sus progenitores y el acompafiamiento en la toma
de decision estuvieron presentes todo el tiempo y
durante la seleccion de la carrera.

Finalmente, se concluye en que pese a
los obstaculos técnicos o tedricos que presentd
la carrera elegida por los participantes durante el
primer semestre del curso, los mismos estan a
gusto con su decision y al momento de la entrevista
no tienen intenciéon de cambiar o desertar de la
misma; concuerdan en que los obstiaculos son un
reto y que han aumentado el interés por la carrera.
Optan por esforzarse e interesarse mas, antes
qué la idea de abandonar la misma. Lo anterior
permite vislumbrar el grado de compromiso que los
participantes tienen hacia su futura profesion. W
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Satisfaccion y estabilidad desde el modelo
Gottman

Leda. Maria Eugenia de Prado- Colegiado Activo No. 0519

Resumen: E/ mimero de divorcios en Guatemala se ha incrementado en un 82%, mientras que el de
matrimonios solamente en un 61% (Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2013). A nivel mundial, la
tasa de divorcios llega a alcanzar un 70% en Bélgica, mientras que en USA se encuentra en un 53%
(Business Insider, 2014). Las separaciones y divorcios tienen consecuencias serias en la pareja. Es
un hecho comprobado que los conflictos serios de pareja, bajan la expectativa de vida de sus miembros
en 4 afios y que tienen otras consecuencias serias para la salud fisica y emocional de ambos esposos;
incluyendo riesgos incrementados de psicopatologia, una mayor incidencia de enfermedades fisicas,
suicido, violencia, inmunodepresion y mortalidad por enfermedades. En los nifios, los conflictos de la
pareja estan asociados a depresion, aislamiento, problemas sociales, académicos y una variedad de
problemas de conducta, El cuerpo de investigaciones en el tema se ha incrementado en las iiltimas 3
décadas. En esta revision se abordan las intervenciones terapéuticas que ayudan al ajuste de las parejas,

especialmente las que ofrece el modelo de John Gottman.
Palabras clave: satisfaccion marital, estrategias de enfrentamiento a los conflictos, Gottman

Abstract: The divorce rate in Guatemala has increased in 82%, while the marriage one, just in 61% (INE,
2013). Worldwide, Belgium has the highest rate of divorce with 70%, while the United States has 53%
(Business Insider, 2014). Separation and divorce, has strong consequences on both the couple. There is

evidence suggesting that serious conflicts can shorten the life expectancy of both members of the couple
by an average of four years. There are other consequences involving both physical and mental health.
Those include immunosuppression, physicgl ailments, and a variety of psychological ones like suicide
and violence. Mortality due to several diseases could alsq be increased. In children, marital conflicts are
associated with depression, withdrawal, poor academic performance and social competence, and a variety
of conduct-related difficulties. The scientific research in the area has increased in the last three decades.
This publication is a review of therapeutic interventions that may help couples to adjust, emphasizing the
model developed by John Gottman.

Key words: Marital Satisfaction, Conflict resolution strategies, Gottman.

Introduccion expectativa de vida de sus miembros en cuatro

afios, tienen un 35% mas de riesgo de enfermar

Este trabajo pretende realizar una revision sobre el . '
. B . . de neoplasias y enfermedades autoinmunes y

tema de la satisfaccion y estabilidad de la pareja e
) son mas propensas a cuadros de trastornos del
contemporanea. Es un hecho observado que las , . N . . .
animo acompafiados de violencia intrafamiliar y

arejas envueltas en conflictos serios bajan la : ..
Bard J repercusiones en los hijos (Gottman, 1999a).
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Por ello, la demanda de desarrollo de
modelos terapéuticos y de investigacién sobre
las parejas ha aumentado exponencialmente. En
Guatemala, los roles de las mujeres y los hombres
han ido cambiando y la vida familiar y de pareja
ha sufrido cambios observables. Un ejemplo es el
gran aumento de divorcios en las Gltimas épocas.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE, 2013), en el lustro de 2008-2012, el nimero
de matrimonios se incrementd en 61%, mientras
que el de divorcios se incrementd en 82%. Ante
esto se hace evidente la necesidad de incrementar la
investigacion y el desarrollo de nuevas propuestas
terapéuticas y educativas con el fin de fomentar un
mayor ajuste y satisfaccion en las parejas y en las
familias de esta sociedad.

Satisfaccion, estabilidad marital y divorcio

Tratando de encontrar respuestas John
Gottman y sus colaboradores se dieron a la tarea de
averiguar como hacen las parejas para mantener un
matrimonio fuerte y saludable, investigando qué
hacen las parejas que estdn felices y estables y qué
hacen aquellas que se separan (Rivera Ottenberger
y Heresi Milad, 2011), Estos autores definen al
modelo terapéutico de Gottman como atedrico y
que se basa en la promocion de comportamientos
y actitudes que empiricamente se han asociado
a la satisfaccion marital, y en desalentar
comportamientos asociados con la insatisfaccion y

el malestar en la relacion.

Desde 1980 Gottman y sus colaboradores
(Gottman 1998, 1999a, 1999b), han realizado
varias investigaciones longitudinales a un total
de 677 parejas, algunas de las cuales llevan mas
de 15 afios de seguimiento. Las investigaciones
se realizaron en un departamento laboratorio
donde las parejas pasaron 24 horas. A través de
distintas formas de registro (videos, entrevistas,
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cuestionarios, mediciones fisioldgicas) se evaluaron
tres variables: Conductas interactivas (conductual y
emocional), percepciones (individuales y del otro)
y fisiologicas (mediciones autondémicas, endocrinas
¢ inmunoldgicas). El objetivo de estas mediciones
era determinar si alguna de estas variables medidas
en un tiempo 1, tenian valor predictivo en términos
de estabilidad-felicidad/separacion, en un tiempo 2.

Tapia y Poulsen (2009), describen en detalle estos 3
tipos de variables:

Conductas interactivas-

Consideraron la cantidad de afecto positive
versus negativo, la capacidad de un conyuge de
inducir emociones negativas en el otro, la brusca
escalada al iniciar las discusiones y el nivel de
influencia de la esposa sobre el esposo. No todas
las variables conductuales en la interaccion de
una pareja tienen el mismo peso en términos de
pronéstico. Hay cuatro de ellas que por su fuerza
predictiva de separacion se han denominado
“Los cuatro jinetes del Apocalipsis” (4JA) y son:
criticismo, defensividad, desprecio e indiferencia
(stonewalling) (Gottman 1999a).

Criticismo. En la mayoria de las discusiones
de pareja, la mujer se queja o critica y el hombre
se defiende o guarda silencio. Dado que las
parejas estan formadas por personas distintas con
perspectivas del mundo diferentes, las diferencias
en las interacciones son lo habitual. Sino se esta de
acuerdo puede aparecer una queja. Se entiende por
queja cuando el reclamo esta dirigido a la conducta
del otro. Si este reparo es a la esencia del otro o
sea es atribucional, se llama critica. El criticismo
es una conducta en que se descalifica o desvaloriza
atribucionalmente al otro y discrimina para
separacion o divorcio. Se manifiesta clinicamente
de distintas formas, a través de descalificaciones di-
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rectas, el uso del nunca y siempre, tu nunca estas
conmigo, siempre te preocupas solo de ti; también
incluyen el preguntar el porqué, que en realidad es
una descalificacion disfrazada de pregunta: ;por qué
eres una persona tan agresiva? dime jpor qué no te
importa nada ni nadie mas que tu? (Tapia, 2001),
y la descalificacion global de la personalidad del
conyuge que implica un rechazo a todos los rasgos
del otro.

Defensividad. Es una actitud de defensa
ante lo que es percibido como un ataque. Es
mas frecuente en los hombres quienes en vez de
entender el origen conductual y emocional de la
queja, argumenta, niega, se victimiza y culpa al
otro. Nunca se admite estar equivocado, se elude la
responsabilidad en la construccion del conflicto y
en algiin sentido se desconfirman las percepciones
del otro.

Desprecio.: El desprecio es una actitud
verbal o no verbal, que expresa poca valoracion por
el otro. Va desde el desprecio directo y verbal, las
muecas, el remedo y las correcciones gramaticales
en el discurso del otro. La presencia de desprecio es
un importante predictor de separaciony se ve s6lo en
parejas distuncionales. Hay relacion entre desprecio
y enfermedades fisicas. Existe asociacion entre la
presencia de muecas del esposo y la apari::ic’)n de
enfermedades infecciosas en la esposa y también,
cuando los esposos presentan signos de soledad,
la presencia de desprecio predice enfermedades
fisicas en el esposo (Gottman, 1999a).

Indiferencia (stonewalling)- En una
discusion donde la mujer critica a su pareja, el
hombre se pone inmutable, indiferente, mirando
hacialo lejos (stonewalling), utilizando frases cortas
desprovistas de un tono emocional concordante
con la discusion, se constituye un estado de

indiferencia, de huida de la discusion. Esta actitud
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puede enfurecer a la esposa quien mas lo critica y
asi sucesivamente. En el 85% de los casos estas
actitudes indiferentes ocurren en los hombres, en el
caso que sea la mujer la indiferente, el pronostico
es bastante reservado (Gottman 1999a).

Tapia et al., (2009), observan que de las
ultimas cuatro variables mencionadas, el desprecio
es el mejor predictor de divorcio, de hecho las pare-
jas felices y estables no lo presentan. El criticismo,
defensividad y stonewalling pueden observarse
también en parejas estables, pero en €stas supera
la reparacion con afecto, el humor e interés por el
otro. (/Qué hace que algunas parejas a pesar de
tener interacciones como las descritas, puedan tener
una evolucion feliz y estable? Parece ser que estas
parejas desarrollan mecanismos que permiten de-
tener el escalamiento en las discusiones, como si se
diera un aprendizaje conjunto en la utilizacion del
humor, cuidados y afecto para parar la escalada de
negatividad. Muchas cosas pueden ser un intento
de reparacion, lo importante es que en los codigos
de la pareja, estas actitudes logren una detencion en
la escalada del conflicto y una disminucion de los
afectos negativos, lo que al final significa un genu-
ino interés por el cuidado del otro y de la relacion.

Es importante subrayar que no sélo el in-
tento de reparacion es valioso sino su aceptacion.
Una variable con valor pronostico es la aceptacion
por parte del esposo de la influencia de la esposa;
esto se observa en las discusiones en las cuales el
esposo valida el punto de vista de su esposa, certi-
ficando la opinién de ésta sin desconfirmarla (Tapia
et al., 2009).

La presencia de los 4JA predice el divorcio
con un 85% de probabilidad. En un estudio de 130
parejas recién casadas (Gottman, 1999a) observo
que aunque demostraran en un nivel medio los 4JA,
el 83% de esas parejas tuvo buen pronostico cuan-
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do también manifestaban intentos de reparacion
efectivos. Por eso, la observacion de los 4JA junto
con intentos de reparacion, permite predecir estabi-
lidad/satisfaccion o separacion con mayor seguri-
dad en un 97.5% de los casos (Gottman, 1999a).
Los investigadores han observado que el 69% de las
discusiones de pareja estan relacionadas con prob-
lemas perpetuos que no tienen solucion, profunda-
mente arraigados en diferencias caracterologicas y
de identidad. Unicamente el 31% de las discusio-
nes de pareja estan relacionados a problemas espe-
cificos que tienen solucion.

Es sabido que las parejas con mayores
niveles de satisfaccion no resuelven la mayoria de
los problemas perpetuos; lo que determina final-
mente el buen prondstico, es la capacidad para dis-
criminar entre cuales problemas son solucionables
y cuales no y el didlogo en un clima positivo sobre
los problemas perpetuos, para dedicarse a resolver
los que son solucionables (Gottman, 1999a).

Percepciones.

La segunda variable que observaron
en las investigaciones de Gottman fueron las
percepciones. Tapia et al., (2009), describen que
una parte importante de la vivencia emocional en
una interaccion esta relacionada con el contexto en
que se vive y con la percepeion de cada participante.

En Psicodrama hay un concepto llamado
soliloquio, que es cuando el protagonista, luego de
una interaccion con un otro significativo expresa en
voz alta lo no dicho, lo que siente y piensa, pero
no se dice, y que gracias al despliegue dramatico
se verbaliza. Cuando una pareja interactua, el texto
o guion de la interaccion esta constantemente
siendo contextualizado. Lo que cada miembro de
la pareja estd sintiendo y pensando y no es dicho
se le denomina subtexto. Este subtexto implica
una evaluacion de la interaccion y ésta se va
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interpretando en forma (+) o (-) y se van haciendo
atribuciones. Las parejas disfuncionales tienden
a atribuciones internas y estables de los eventos
negativos y a atribuciones externas y situacionales

de los eventos positivos.

Las parejas felices y estables tienden a
atribuciones externas y situacionales de los eventos
negativos y a atribuciones internas y estables de
los eventos positivos. La atribucion a los rasgos
de caracter del otro para explicar los conflictos de
pareja es una de las caracteristicas mas frecuentes
de las parejas disfuncionales y numerosos trabajos
confirmanlasdiferenciasatribucionalesentre parejas
felices e infelices. Existe una fuerte correlacion
entre el estilo atribucional y los resultados de los

tests de satisfaccion marital (Gottman 1999a).
Variables fisiologicas.

Las variables fisiologicas tales como el pul-
so, la sudoracion, niveles de hormonas en sangre,
etc. constituyen otra perspectiva para aproximarse
a conocer que ocurre con los conflictos de pareja.
En un estudio de recién casados, Malarkey, citado
por Gottman (1999a), se recolectaron muestras de
sangre a 40 parejas, las que fueron divididas en dos
grupos en base a la presencia de 4JA, (segin la can-
tidad de interacciones maritales negativas). En las
muestras se midieron los niveles de epinefrina en
tres momentos, antes, durante y después de una
discusion.

Se observé que en ambos grupos previo
de la discusion, el nivel de epinefrina era similar,
luego en las parejas con alto nivel de negatividad,
los niveles de epinefrina eran superiores durante la
discusion y 30 minutos después de que la discusion
haya terminado los niveles de epinefrina ain per-
manecian elevados.
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El sistema parasimpatico estd encargado de
restaurar la calma y se ha encontrado relacion entre
el tono parasimpatico y la capacidad de focalizar la
atencion, que es fundamental en cuanto al pronosti-
co de una discusion en una pareja. Existen dos vias
de activacion fisioldgica ante el estrés, el sistema
nervioso simpatico y el eje hipotdlamo-hipofisis-
suprarrenal. Cada una es mediada por diferentes
estados psicoldgicos. Asi, la rabia y la hostilidad
activan el sistema simpético (secrecién de cateco-
laminas) y el sentimiento de abandono, depresion
y pesimismo activan el eje hipotilamo-hipofisis-
suprarrenal (secrecion de cortisol).

En las parejas en conflicto la presencia si-
multanea de ambas, actian en los dos ejes con el
riesgo de desarrollar enfermedades fisicas. De
lo anterior se desprende que un elemento protec-
tor importante de la relacion de pareja es su capa-
cidad para bajar la activacion de estados de estrés
(DPA), esto es, la capacidad de cada miembro para
tranquilizarse y calmar al otro, lo cual depende del
nivel de estabilidad de la estructura de personali-
dad, como un factor relevante para alcanzar dicha
calma.

En esto existen diferencias de género, ya
que las mujeres tienen una mayor capacidad para
tranquilizar y calmarse a si mismas y los hombres
en cambio responden rapida y agresivamente con
estados de alerta ante el peligro. Se ha observado
que algunas conductas bajan significativamente el
nivel de activacion del DPA (evaluado a través de
la frecuencia cardiaca) y son: el humor, una actitud
carifiosa, mostrar interés por el otro, respuestas no
verbales que confirman que quien escucha sigue ac-
tivamente la conversacion, lo que permite detener
las escaladas del conflicto (Gottman 1999a, Tapia
2001).
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Conclusiones

[J El cuerpo de investigaciones en este tema,
se han incrementado en los Gltimos 30 afios,
especialmente con los estudios de Gottman
en casi 700 parejas, algunos de ellos hasta
con 15 afios de seguimiento.

[ El modelo terapéutico de Gottman es

atedrico y se basa en la promocion
actitudes
empiricamente se han asociado a la

de comportamientos y que

satisfaccion marital, y en desalentar

comportamientos  asociados con la

insatisfaccion y el malestar en la relacion.

[] Sus estudios han arrojado muchisimos
datos al utilizar la informaciéon de 3
diferentes variables (conductas interactivas,

fisiologicas)

percepciones y variables

realizadas en un departamento laboratorio.

[0 No todas las variables conductuales en la
interaccion de una pareja tienen el mismo
peso en términos de prondstico. Hay cuatro
de ellas que por su fuerza predictiva de
separacion se han denominado, los cuatro
jinetes del Apocalipsis y son: criticismo,
defensividad, desprecio e indiferencia

., (stonewalling).

[] La presencia del desprecio es un importante
predictor de separacion y se ve sbélo en
parejas disfuncionales.

[l Hayrelacionentre desprecioy enfermedades
fisicas. Existe asociacion entre la presencia
de muecas del esposo y la aparicion de
enfermedades infecciosas en la esposa y
también, cuando los esposos presentan
signos de soledad, la presencia de desprecio
predice enfermedades fisicas en el esposo.




Ciudad de Guatemala - afio V - numero 17 - julio/diciembre 2015 Revista Psicologos - pagina 48

WM—W

[] Existenparejasquepeseatenerinteracciones Referencias

como las mencionadas (4AlJ) tienen una
evolucion feliz y estable. Parece ser que
estas parejas desarrollan mecanismos que
permiten detener el escalamiento en las
discusiones, como si se diera un aprendizaje
conjunto en la utilizacion del humor,
cuidados y afecto para parar la escalada de
negatividad.

La observacion de los 4JA junto con
intentos de reparacién, permite predecir
estabilidad/satisfaccion o separacion con
mayor seguridad en un 97.5% de los casos.

Las parejas satisfechas y estables tienden a
utilizar atribuciones externas y situacionales
de los eventos negativos y a atribuciones
internas y estables de lo positivo. Las parejas
disfuncionales tienden a atribuciones
internas y estables de los eventos negativos
y a atribuciones externas y situacionales de

los eventos positivos.

Sehaobservado que algunas conductas bajan
significativamente el nivel de activacion del
estrés y son: el humor, una actitud carifiosa,
mostrar interés por el otro, respuestas no
verbales que confirman que quien ecucha
sigue activamente la conversacion, lo que
permite detener las escaladas del conflicto.
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Evaluacion del proceso de formacion del
profesorado. Experiencia en un Centro
Universitario.

Malvina de Leén Méndez"-Médico y Cirujano col. 6909 y Dra. Maria Sagrario Salaberri” *

* Docente de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria, Universidad de San Carlos de Guatemala,

Master en Politicas y practicas de innovacion educativa y doctorando en Innovacién Educativa en Universidad de Almeria. Espaiia.
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Resumen: Se realizé un estudio sobre la evaluacion de la formacion del profesorado de un Centro
Universitario de Guatemala, que tuvo como objetivo general evaluar el proceso de formacion del
profesorado. El enfoque que se utilizé es un estudio de tipo naturalista, una investigacion cualitativa.
Los instrumentos utilizados fueron: cuestionario, entrevista semi-estructurada ¥y guia de observacion
participante. Como resultado, se determiné que los profesores en su formacién en la secundaria tenian
titulos relacionados con carreras técnicas, respecto al nivel de estudios universitarios, son abogados,
administradores, auditores, ingenieros, quimicos biélogos, quimico Jarmacéutico y solo tres tienen una
profesién relacionada con la docencia. Profesores y estudiantes evidencian que existen deficiencias,
principalmente relacionadas con la tutoria, la investigacion, la evaluacion educativa v el uso de la

tecnologia. Lainvestigacion permite concluir que el profesorado participante tiene una amplia preparacion
en los aspectos de su formacion académica de base, pero tienen deficiencias en los aspectos de Didactica
y de Pedagogia.

T

Abstract: A study of evaluation of teaching training was made at a University Center of Guatemala, its
overall objective was to evaluate the process of teachers’ education. The approach used is a naturalistic
study, a qualitative vesearch. The instruments used were questionnaire, semi-structured interview and
observation guide of participants. As a resull, teachers had high school titles related to technical careers.
Atuniversity studies, they are lawyers, managers, auditors, engineers, chemists, biologists, pharmaceutical
chemist and only 3 have a related profession teaching. Both the faculty and the student body show that there
are shortcomings mainly related to mentoring, research, educational assessment and use of technology.
The investigation leads to the conclusion that the participating teachers have extensive training in aspects

of their academic training base, but have deficiencies in the areas of teaching and pedagogy.

Palabras clave: evaluacion, profesorado, centro universitario.
Introduccion y Organizaciéon Escolar de la Facultad de
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El proceso de evaluacion es una actividad
cientifica sensible a multiples interpretaciones y
definiciones. Laevaluacion también es considerada
como un proceso a través del cual se atribuye
determinado valor a un producto, a una accion a
una competencia, a una prestacién a un sistema,
“puede tener una funcion formativa, diagnostica,
predictiva, sumativa certificativa o selectiva”
(Diccionario de Ciencias de la Educacién 2010, p.
467).

Definiciones acerca del concepto evaluacion “El
sentido comun dice que la evaluacion es una toma
de conciencia sobre el estado de una realidad con el
fin de adoptar decisiones para su mejora”. (Gimeno
Sacristan, 2000, p. 2). Lo anterior nos indica que el
propdsito de la evaluacion es contribuir a conocer
mejor una realidad para adoptar politicas, macro
o micro y enmendar los defectos de esa realidad,
por lo que tiene sentido si existe previamente
una conciencia de que hay problemas y necesitan
ser evaluados. En este sentido, se comparte con
Sacristan que la evaluacion debe contribuir a
la mejora de la calidad del servicio que se esté
brindando, maés si es en campo del profesorado y
las autoridades de la institucion educativa.

La formacion docente es un campo estrgtégico
de la educacion universitaria de la actualidad, que
produce un espacio de posibilidad para el cambio
del quehacer docente, del vinculo pedagdgicoy dela
gestion e institucionalidad educativa. Al realizar la
evaluacion del proceso de formacion del profesorado
del Centro universitario, hay que considerar
Kirkpatrick (2007) indica que
al planificar, implementar una accién formativa y

diversos factores.

eficaz, es necesario considerar cuidadosamente
los factores siguientes: determinaciéon de las
necesidades, fijacion de objetivos, determinacion
de los contenidos, seleccion de los participantes,
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determinacion del mejor plan de trabajo, seleccion
de la infraestructura adecuada, seleccion de los
formadores adecuados, seleccion y preparacion de
materiales audiovisuales, coordinacion de la accion
formativa y evaluacion de la accion formativa.

Segun Stufflebeam y Shinkfield (2005) “Evaluar
supone juicio, establecer comparaciones entre
objetivos y resultados” (p. 19). Su fin Gltimo
es determinar el valor de algo que estd siendo
enjuiciado, de forma que si un estudio no dice que
tan bueno o malo es un programa o proyecto, no
existe evaluacion.

Por su parte, Gimeno Sacristdn y Pérez Gomez
(2008) indican que evaluar un proyecto es aplicar
una jerarquia de valores a una actividad humana
donde los grupos de intereses compiten entre
si, tienen definiciones divergentes de la misma
situaciéon y manifiestan diferentes necesidades de
informacion.

Referente al concepto de innovacion define
Hanna (2006) que depende del lugar y del tipo
de instituciones, organizaciones y sistemas que la
utilicen. En la educacion superior, el innovador
puede ser una persona, un equipo o un comit¢,
un departamento gubernamental o una agencia
patrocinadora.

Coincidimos con Carballo (2011) cuando
indica que el modelo de Innovacion se centra
basica y principalmente en las variables clave o
estratégicas de calidad, cliente, comunicacion
y conocimiento que van acompafiadas por otras
de segundo nivel, pero que han sido las que mas
importancia han recibido: la tecnologia y el estilo

de direccion.

Con relacién a las habilidades de los
innovadores:
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“Siete habilidades de supervivencia que
corresponden a: El pensamiento critico y la
resolucion de problemas, la colaboracion
a través de las redes y el liderazgo por
influencia, la agilidad y la adaptabilidad,
la iniciativa y el espiritu emprendedor, el
acceso y el andlisis de la informacion, la
comunicacion efectiva oral y escrita y la
curiosidad y la imaginacion” (Wagner T.
2013, p. 36).

Metodologia

El enfoque empleado es naturalista,
investigacion cualitativa. Se realizé la evaluacion
de la formacién que ha desarrollado el profesorado
del Centro Universitario de El Progreso. Con el
objetivo de evaluar el proceso de formacion del
docente en educacion superior en el marco de la
innovacion educativa en el Centro Universitario de

El Progreso.

En virtud de que el estudio es cualitativo, no
existe una muestra determinada, se finaliza cuando
la informacion se ha saturado; para este estudio se
contd con la participacion de veintiséis profesores
y dos directivos del centro universitario.  «

Informantes

Para el desarrollo de esta investigacion se
contacté a autoridades de la planta central de la
universidad, directivos, profesorado y estudiantes
del centro universitario:

* Director de la Direccion General de Docencia
(DIGED- USAC)

* Autoridades del Departamento de Evaluacion y
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Promocion del Personal

* Director y coordinador académico del Centro
Universitario.

*» Profesorado del Centro Universitario.

* Estudiantes de las carreras de Administracion de
Empresas y de Ciencias Juridicas y Sociales.

Instrumentos

Cuestionario a docentes: Como sefiala
SantosGuerra(2008)“loscuestionariosnoestanbien
considerados como instrumentos de investigacion
etnogréfica, sus limitaciones son patentes y ellas
hacen que queden en un segundo lugar como
técnicas de construccion de la realidad” (p. 85).
Para este estudio y siguiendo a Sola Fernandez,
(2007) el cuestionario tiene dos usos principales
integrado en una metodologia cualitativa: facilita
ambitos de indagacion para profundizar en ellos
por otros métodos y proporciona contraste con los
datos obtenidos mediante diferentes estrategias e
instrumentos.

estudiantes: es
instrumento de investigacién que se utiliza para

Cuestionario a los

recgbar, cuantificar, universalizar y comparar
la informacion recolectada. Como herramienta,
el cuestionario resulta ser una forma sencilla de
investigacién, que permite llegar a un mayor
numero de participantes y facilita el andlisis de la
informacion.

Hernandez Sampieri (2010) indica que
dentro de los propositos de los cuestionarios esta
“obtener de manera relativamente rapida datos
sobre las variables o categorias” (p. 271).
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Se aplico a los estudiantes del noveno ciclo de
la carrera de Administracion de Empresas (50
alumnos) y a los estudiantes de la Carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales (11 alumnos), que
son los estudiantes que iniciaron su carrera desde
cuando se inauguro el centro universitario.

Entrevista semi-estructurada dirigida a las
autoridades del campus central.

Entrevista semiestructurada al Director y
Coordinador Académico del Centro Universitario,
se obtuvo informacion de los responsables
del proceso de formacion docente del centro.
Siguiendo a Fernandez y Fernéandez Larragueta,
(2013) 1la entrevista semiestructurada “la hemos
utilizado para que sirva de base para focalizar
nuestra atencion y seleccionar informantes clave, a
los que ademas de las semiestructuradas, les hemos
realizado entrevistas a profundidad” (p. 18).

Entrevista a profundidad al profesorado
del CUNPROGRESO: Se obtuvo
de ocho profesores. Como complemento a los

resultados

datos proporcionados por el cuestionario a los
docentes. De las entrevistas a profundidad y
siguiendo la definicion clasica de Taylor y Bogdan
(2013) “reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentres estos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de su vida,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan
con sus propias palabras” (p. 101). La combinacion
de métodos en la recogida de informacion Stake
(1999) indica que

“La entrevista es un método
alternativo, con el que, mediante otro
observador; se pretende ver aquello
que quizda yo no haya percibido.
sus

Normalmente, respuestas

confirman mi descripcion en alguna
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medida y, a menudo, parte de mi
interpretacion. Pero muchas veces
me doy cuenta de que el incidente
no era tan simple como supuse al
principio. La triangulacion nos
obliga una y otra vez a la revision”

(. 99).

Observaciéon participante: Se emple6é en el
desarrollo de sesiones presenciales del profesorado
participante, con el objeto de analizar la forma en la
que ellos imparten sus clases y como emplean los
recursos con los que cuenta el centro, en este tipo
de técnica hay que darle realce al aspecto de ética
en el campo, tal como lo indica Taylor y Bogdan
(2013) “nos involucra en la vida cotidiana de la
gente, la observacion participante revela lo mejor
y lo peor de los otros y nos enfrenta a situaciones
problemiticas ética y moralmente irresolubles™ (p.
95).

Por su parte, Taylory Bogdan (2013),sostienen
que la observacion participante trata de considerar
tres etapas:

“La primera se relaciona con una interaccion
social no ofensiva: lograr que los informantes
se sientan comodos y ganar su aceptacion.
El segundo aspecto trata sobre los modos de

., obtener los datos: estrategias y tdcticas de
campo. El aspecto final involucra el registro
de los datos en forma de notas de campo
escritas” (p. 50).

Resultados

Para el desarrollo de este apartado se formularon
preguntas, las cuales van dirigidas a conocer
caracteristicas del profesorado que imparten
clases en el CUNPROGRESO. ;Coémo ha sido la
formacion del profesorado tanto en secundaria como
en la universidad?, ;En qué cursos ha participado?,
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(Como fue la induccién?, ; Cudles son sus
expectativas de formacion?. Con la informacion
codificada y con el apoyo del grupo de participantes
se obtuvo categorias y subcategorias, con las cuales
se ha desarrollado el informe.

Perfil del profesorado

El profesorado del Centro Universitario, en
el momento de realizar esta investigacion, estaba
conformado por veintiséis (26) profesores. En este
apartado se presentan las caracteristicasrelacionadas
con su edad y sexo, considerando que corresponde
a los elementos que nos permitiran saber a quienes
se evalia en su proceso de formacion.

En relacion a la edad del profesorado, esta
conformado por profesionales que sus edades
oscilan entre (25-65) afios.
frecuencia se encuentra de (35- 44) afios, una

El grupo de mayor

edad que permite ser permeables a un nuevo
conocimiento, asi ser mas receptivos al ingresar
a un proceso de formacion; de esta forma se puede
contribuir en el mejor aprovechamiento de los
diferentes cursos, diplomados o especializaciones,
que brindan en el campus central de la USAC y
en el Centro Universitario. Le sigue el grupo de
veinticinco y treinta y cuatro afios (25-34 afios),
y en menor cantidad hay profesores por arsiba de
esa edad. La edad de jubilacion en la universidad,
establece que sea a los sesenta y cinco afios.

Respecto al sexo en su mayoria son hombres,
quince profesores que equivalen al (58%)y mujeres
once profesoras que corresponde a un (42%).

Al establecer larelacion de edad y sexo entre
el profesorado del CUNPROGRESO, se evidencia
que en ambos sexos el grupo mayoritario esti en
(35-44 afios); se evidencia que hay ocho hombresy
seis mujeres en ese grupo. En el grupo de cincuenta
y cinco y sesenta y cuatro afios (55-64 afios), hay
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uno de cada sexo, por otro lado es interesante ver
que en el grupo de los de menor edad solo hay
presencia de dos mujeres, contra seis hombres en el
mismo grupo de edad. Lo cual podemos apreciar en
el grafico siguiente:

Grafico No. 1

Relacion de la edad y sexo del profesorado, del
CUNPROGRESO, mayo 2014

O total
B Femenino
B Masculino

35-44

45-54 55-64  total

Fuente: elaboracion propia.

Horas de contratacion en el Centro Universitario

La mayoria de los profesores tienen pocas
horas de contratacion en el centro universitario,
debido a que tiene menos de seis afios de haber
iniciado funciones administrativas y académicas,
principi6 en el afio 2010, por lo que el Centro
Universitario no tiene plazas fijas para su equipo
docente; los contrata por horas, segin los cursos
que’imparte el profesorado. Por esa razon tienen
otra actividad en otra dependencia del Estado, o
bien se desempeifian en la iniciativa privada, en
otras universidades o lo hacen en algiun negocio
personal.

Dentro de lo recabado en las entrevistas
realizadas a los docentes se detalla las horas
de contrataciéon y la actividad principal o curso
que desarrolla. También se presenta la clave
interpretativa del profesorado que aporté datos para
la entrevista.
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Cuadro No. 1

Horas de contrato y curso que desarrollan los profesores, mayo 2014

Clave Horas Curso que desarrolla
interpretativa | contratado
Entr. DT —HJ | De 7:40 a 16:40. | Mercadotecnia y
En plan siabado. | administracion
Entr. D2 —JM | 4 horas Matematica y fisica
ntr. D3 —AR | 3 horas Supervision educativa,
lenguaje y cultura literaria
Entr. D4 —LA | 3 horas Derecho procesal
Entr. D5—AE | 1 hora Finanzas
ntr. D6-ME I hora Evaluacion educativa
Entr. D7-RM | 4 horas Investigacion educativa
ntr. D8 — CP | 2 horas Corrientes  educativas y
practica docente

Preparacion del profesorado en educaci6n

secundaria
.

Con relacion a la profesion obtenida en el nivel
secundario, previa a iniciar estudios universitarios,
la mayoria obtuvo el diploma de perito contador;
le sigue bachillerato en ciencias y letras, en
computacién y en agronomia; un minimo se gradud

de maestros entre los que figuran los maestros de

Fuente: elaboracién propia.

educacion primaria. También hubo quien se gradud
de maestra de educacion preprimaria y educacion
para.el hogar, con lo cual se hace evidente que al
inicio de su carrera como docente universitario
deben participar en algin proceso de induccion
a la docencia a nivel superior, que le apoye para
desempefiarse adecuadamente, pues carecen de los
conocimientos impartidos en el area de la Didactica,
Pedagogia y Psicologia.
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Grafico No. 2

Titulo que obtuvo el profesorado en secundaria, Mayo 2014

Maestra Hogar —_

Maestra preprimaria

Bachiller Computacion

Bachiller Agronomia

Maestra Primaria
Bachiller Ciencias

Perito Contador

® Frecuencia

6 8 10

Como puede apreciarse, la mayoria
tienen una preparacion técnica para ingresar a la
universidad; sin embargo, para ingresar al campo
docente solo tenemos seis maestras de educacion
primaria.

p

Preparacion universitaria del profesorado

Los profesores del Centro Universitario, al ser
indagados sobre la carrera que estudiaron en la
Universidad manifestaron que nueve de ellos se
graduaron de Licenciados en Ciencias Juridicas
y Sociales; ocho profesores de la carrera de
Administracion de Empresas, un profesor es
Quimico Biologo, otro es licenciado en Ciencias
Quimicas y Farmacia, y también hay un Ingeniero
Industrial, un Ingeniero Agrénomo, un Licenciado
en Ciencias Econdmicas; ademas, tres que se

Fuente: elaboracion propia.

graduaron de profesores en Pedagogia. Lo anterior
se puede apreciar en el grafico y cuadro siguientes:

Grafico No. 3

Titulo que obtuvo el profesorado en la
universidad, Mayo 2014
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Fuente: elaboracion propia.
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Estudios de postgrado del profe§orad0

Respecto a estudios que el profesorado ha

obtenido en los tltimos afios relacionados con
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especialidades o maestrias, se tiene la relacion de
los estudios que se realizan y todo se presenta con
la clave interpretativa:

Cuadro No. 2

Maestria o especializacion del profesorado entrevistado, mayo 2014

Clave Maestria o especialidad | Actualizacion o capacitacion
interpretativa actual
Entr. DT —HJ Especialidad en Pedagogia
publicidad
ntr. D2 — JM Maestria en docencia Enfocadas a la evaluacion
educativa
Entr. D3 — AR Diplomado en derechos | Programa de formacion
humanos y en formacion | docente
ciudadana
Entr. D4 — LA Cursos relacionados con | Programa de formacion
su carrera docente
Entr. D5 — AE No Programa de formacion
docente
ntr. D6 — ME No Programa de formacion
docente
Entr. D7 -RM Maestria en Salud Programa de formacion
Publica docente
Entr. D8 — CP Recién inicié maestria Programa de formacion
' de educacion docente

Los docentes entrevistados manifiestan
haber participado en el programa de formacion que
imparti6 el CUNPROGRESO. Algunos dejaron
algunas guias de trabajo a los estudiantes, otros
participaron parcialmente para no descuidar a los
estudiantes; los docentes le han dado la importancia
al proceso de formacion, sienten que deben ser
autodidactas, pero no todos tienen el habito de
estudiar solos y algunos manifiestan que aunque
el interés se da, por falta de tiempo no pueden
realizar todas las tareas que se deben realizar en el

proceso.

Fuente elaboracion propia.

Entr. D7 — RM indica respecto de su
formacién universitaria “Me gradué de licenciada
en Pedagogia, pero las condiciones laborales
requerian una formacion especializada y por
eso estudio la Maestria en Salud Publica”. Esta
consciente de que la formacion en el campo de
la salud publica ha sido importante y le permite
mejorar el desempefio en su trabajo; sin embargo,
en el campo docente no tiene relacion con su carrera.
Es una persona muy callada, pero muy acertada en
sus intervenciones, tiene mucho dominio de si, y

también de la clase que imparte.
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Dentro de las entrevistas realizadas a los
directivos del centro, obtuvimos la relacionada
con Entr. EG-D: es maestro de educacion primaria,
quimico bidlogo, posee una especializacion en
inmuno-hematologia y banco de sangre, acorde con
su preparacion de su carrera de quimico bitlogo,
“fui director del programa de banco de sangre, del
Ministerio de Salud Piiblica”. Es una profesion que
estd muy relacionada con su carrera y desempeifio
de ese momento, pero con relacion a la docencia
no tenia mucha relacion. Siguié sus estudios de
postgrado y estudié una maestria en politicas de
gobierno y gestion publica, con lo que manifiesta
“La maestria me ha servido para poder participar
en las reuniones de coordinacion del comité de
desarrollo del departamento y ser el director del
CUNPROGRESO”, estas son reuniones que se
efectian periédicamente y pretenden contribuir
con el desarrollo del departamento y se discuten
acciones que se pueden realizar en forma conjunta.

También en la entrevista a PP-CA, este
docente nos indica que es quimico farmacéutico,
“realicé una maestria en administracion de
empresas, en el afio 1996, estudié dos diplomados:
uno técnico empresarial en administracion de
recursos humanos y el otro técnico empresarial en
administracion de empresas”. Actualmente,ocupa
un cargo dentro del CUNPROGRESO, el cual tiene
relacion con la participacion en la docencia directa
y en la coordinacion académica.

Es opinion general de la mayoria del
profesorado participantes, tanto por medio de
cuestionario como en las entrevistas, que al
indagar sobre si la formacion debe ser obligatoria
o voluntaria, el grupo manifiesta que ésta debe ser
obligatoria.

Se debe profundizar en lo relacionado
con las horas que les dedican a la formacién; la
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mayoria indica que dos horas diarias: pero alli va
incluido el tiempo que le dedican a la formacién
tanto para cumplir con tareas del programa , como
para profundizar en los temas que deben impartir
al estudiantado. También hay docentes que estan
en procesos de estudios de maestrias pero estan
relacionadas con su carrera de licenciatura, no asi
para desarrollar o aprender técnicas que contribuyan
con la practica docente.

Brechas del conocimiento

Alrecolectar respuestas en los cuestionarios
docentes Cuest -D en el proceso de la investigacion,
para realizar el diagndstico de necesidades de
capacitacion, se consideraron cuatro aspectos:

1. {Quiénes necesitan capacitacion?

2. (En qué érea necesitan capacitacion?

3. {Con qué nivel de profundidad?

4. (Cuanto y en qué orden deben ser capacitados?

El procedimiento para la elaboracion del
diagnostico de necesidades de capacitacion, se
inicié con una exposicion de ideas en la que
se indicaron temas generales que se consideraba
necesario reforzar o profundizar, Enseguida, se
establecieron los temas mas especificos sobre los
que el profesorado podria requerir capacitacion. En
esta etapa se utiliz6 el cuestionario, que permitio
generar la informacion que enriquece el diagnéstico
de necesidades,

Enseguida, se exploré en las autoridades
del CUNPROGRESO y ellos reconocieron la
necesidad de realizar procesos que los mantenga
actualizados en  dreas del campo educativo,
Luego, se profundizd en las entrevistas dirigidas a
los directivos del centro universitario, para dejar
los elementos fundamentales manifiestos como ne-
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cesidades de capacitacién, y se conviertan en
insumos para la elaboracién de un plan de formacion
inicial o de formacién continua segun sea el caso.

Con la tematica general planteada, se
procedi6 a consensuar con los veintiséis docentes;
se realizd una discusion grupal para validar la
informacion y asi reforzar e incluirla en el proceso
de formacién continuada. Finalmente, los docentes
determinaron lo siguiente:

. Tutorizacion en apoyo a la enseflanza
. Investigacion educativa
. Evaluacion educativa

Dentro de lo mencionado por el profesorado
tenemos Entr. D-3 AR: “El profesor debe jugar
un rol de facilitador del proceso dejando  atrds
ser el transmisor de conocimientos para dar
paso a un guia, orientador y facilitador”; el ser
facilitador contribuye a ese proceso por medio del
cual el profesor tutor va a lo largo del camino; su
meta es apoyar en el aprendizaje y que se concrete
la actividad o tarea iniciada, con un maximo

aprovechamiento.

, Alrevisar algunas definiciones se cuenta con
lo expresado por Lara Garcia (2009): “la tutoria
académica puede interpretarse razonablemente
como una parte fundamental de las propuestas mas
generales de innovacion curricular” (p. 31). En
este sentido se coincide, ya que de esta forma se
estara haciendo variantes al actuar en el aula, lo qué
repercutird en tener un mejor balance de resultados
positivos en la formacion del estudiantado.
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Respectode lainvestigacion educativacomo
elemento clave en la formacion del profesorado,
manifiestan PP-CA “la investigacion nos apoya
para mejorar la calidad educativa™; de esta cuenta
al desarrollar el componente, se debe hacer énfasis
en los aspectos de investigacion educativa tanto en
la parte tedrica como en la practica, con lo cual se
elaboraran mds proyectos de investigacion.

Se constatd que varios profesores
desarrollan diversos proyectos de investigacion en
donde involucran a sus estudiantes, pero no se da
en todos los cursos y tampoco esta estandarizada
esa actividad; se pudo considerar que el eje de
investigacion debe formar parte tanto del programa
de formacion del docente que se inicia, como del
programa de formacion continua.

El fin que debe alcanzar “La Investigacion
Educativa es aquella que tiene como finalidad
comprender la prdctica y enriquecer el criterio
profesional de los docentes, es decir, aquella que
esta relacionada con la mejora de la prdctica
concreta en la que estan implicadas profesoras y
profesores concretos” (Blanco, 2010, p. 578). Esta
practica debe ser fortalecida entre el profesorado
del CUNPROGRESO, con lo cual se lograra
que se mejore en diversos aspectos, tanto en el
estableacimiento, como a nivel comunitario.

Como nos indica Entr. D1-HJ “Crear un
seguimiento y control de pensum de clases, buscar
los mismos objetivos. Implementacion de cursos de
apoyo a los alumnos para técnicas y presentacion
de temas de investigacion”.
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Conclusiones

La investigacion permitié concluir que el

profesorado participante tiene una amplia
preparacién en los aspectos de su formacion
académica de base, pero tiene deficiencias en los
aspectos de Didacticay de P edagogia.

Se les dificulta participar en procesos de
formacién docente, debido a que tienen otro
empleo que les absorbe la mayor cantidad de horas;
esto porque en el centro universitario solo tienen
un promedio de una a tres horas contratadas y al

estar alli se dedican a las actividades laborales.

Todos los participantes estdn conscientes de
que esunadebilidad el no tener mayor entrenamiento
en aspectos de didactica y pedagogia; también
manifiestan interés en participar en procesos

formativos.

Dentro de las brechas del conocimiento,
manifiestan que experimentan debilidades en los
temas que tienen que ver con la tutorizacién en
clase, la investigacion educativa, la evaluacién
educativa y las nuevas tecnologias didacticas. Lo
mismo ha sido manifestado por el estudiantado, y
son aspectos fundamentales para ser incluidos en
un programa de formacién docente.

Recomendaciones

Los centros universitarios deben contar
con un programa de induccién al profesorado

deben
necesidades de capacitacion, para

incipiente; realizar un diagnostico de
orientarse
y  fortalecer los aspectos considerados como

debilidades el profesorado.

Deben
cuantitativas y cualitativas acerca del desempefio

realizarse investigaciones

docente en donde exista una triangulacion de
informacion desde la dptica del propio profesorado,
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de los estudiantes y de las autoridades del centro
universitario.

Se deben crear las condiciones adecuadas para
desarrollar investigaciones y publicar experiencias
innovadoras, que surjan del mismo equipo directivo
y del profesorado. W
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Procedimiento de seleccion de

material para su publicacién

El Consejo Editorial de
Revista Psicologos del Colegio de
Psicologos de Guatemala, como
ente regulador del contenido de
la misma, considera todos los
articulos enviados, sin embargo,
se basa en los siguientes criterios
para la seleccion de los articulos a
ser publicados: el material enviado
no debe haber sido publicado en
ningin otro medio de publicacion
impresa o electronica; el mismo no
debe estar bajo revision editorial
de otro medio de publicacion
impresa o electronica; el material
debe ser original en su totalidad; el
material enviado debera contener
el nombre del autor o autores y los
lugares o instituciones de trabajo
o de los cuales son miembros. El
material debera contener las fuentes
bibliograficas en base a las normas
sugeridas. [El material deberd
contener el correo electronico,
teléfonos de contacto y si es
nacional, el nimero de colegiado; el
autor nacional debera ser colegiado
activo para optar a publicar su
material investigativo o articulo
enviado.

Todo material deberd ser
enviado a la siguiente direccion:

consejoeditorial@
colegiodepsicologos.org.gt

El Consejo Editorial se
encarga de revisar el material
enviado e informara al autor, una
vez autorizado, via electronica o
telefénica, la fecha o el nimero de
edicion en la cual serd publicado
dicho material.

Ciudad de Guatemala - afio V - nimero 17 - julio/diciembre 2015

Instrucciones para los autores

El Consejo Editorial de
Revista Psicologos del Colegio
de Psicologos de Guatemala
invita a la comunidad profesional
colegiada local, regional, nacional
e internacional a contribuir con
los siguientes tipos de trabajos:
Articulos originales, cientificos,
de reflexion, de revision, articulos
cortos, reportes de caso, revision
de temas, traducciones, escritos
reflexivos no  necesariamente
derivados de investigacion |y
reflexiones bibliograficas.

La revista busca Ila
difusién de aportes obtenidos de la
investigacion, trabajos de campo,
experiencias laborales y trabajo
creativo de colegas e interesados
por las disciplinas psicologicas y
los saberes afines.

Caracteristicas a considerar para
su publicacion

« La Revista del Colegio de
Psicologos de Guatemala publica
trabajos en el abordaje de problemas
de caricter basico y aplicado en
todas las areas de la psicologia.

s Articulos sobre las diversas
disciplinas de la psicologia: clinica,
social, *educativa, deportiva e
industrial y demas ramas.

« Resultados de investigaciones
realizadas sobre la psicologia, si no
fueran inéditos, colocar los créditos
respectivos. Lo anterior solamente
en caso de investigaciones, los
trabajos deben ser inéditos y
originales, dirigidos a informar,
formar, divulgar o presentar
resultados de investigacion en las
areas de la psicologia o profesion
afin. No se admiten aquellos que
hayan sido publicados total o
parcialmente en otra revista u otro
medio impreso o electrdnico.

« Contar con los respectivos
permisos del propietario patrimonial
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cuando haya recibido algin pago o
financiamiento por la elaboracion
del articulo o parte de él. El colegio
de Psicologos no se encargara de
realizar estas gestiones, ni asumira
responsabilidad ante demandas
que surjan del incumplimiento de
lo indicado. Si envia imagenes
(fotografias o ilustraciones) las
mismas deberan ser autorizadas
por el autor de las mismas en dado
caso no sean autoria del profesional
que escribe; la autorizacion de ellas
debera hacerse constar por escrito,
incluyendo los derechos de autor y
los créditos del mismo.

Lineamientos a seguir para la
redaccion de articulos

« El manuscrito debe estar
acompaiado de una carta en que se
presente brevemente la naturaleza,
valor académico y alcances
del articulo y se declare que el
manuscrito no ha sido sometido a
ninguna otra publicacién, y que los
datos en el contenido no ha sido
publicados previamente. Dicha
carta debe ser firmada por el o los
autores.

» Su extension oscilard entre las
5,000 a 20,000 -caracteres sin
espacio, que son (esta ultima cifra)
aproximadamente 4.500 palabras en
letra Times New Roman o en letra
Arial a 12 puntos a doble espacio
—reglon abierto-. Incluyendo las
referencias, tablas, y graficos. Con
margen de 2.5 cm.

¢ Puede contar con uno o varios
autores.

* Enlaprimerapaginadel documento
se debe incluir: titulo del articulo,
el nombre y grado académico del
autor, vinculacion institucional —si
la hubiese-, referencia bibliografica
si requiere y el correo electronico
de los autores.



- El articulo deberd incluir un
resumen (abstract) del mismo que
no excedan las 120 palabras. Asi
mismo, el autor debera incluir al
final del resumen, 5 palabras clave.
Los resumenes y palabras clave
deberan incluirse en idioma espaiiol
e ingles.

* Las ilustraciones y fotografia
se entregaran en formato digital
(TIFF o JPG) en alta resolucion
(300 DPI). Se debe indicar el sitio
en que deben ir en el texto, las
dimensiones, el nimero que les
corresponde, el titulo y el texto del
pie de imagen (si hubiera). Debera
adjuntarse el (los) permisos para
la publicacién de imagenes que no
sean de la propiedad intelectual o
patrimonial del autor.

» Al final del documento se debe
incluir el listado de las referencias
ordenado alfabéticamente siguiendo
las normas internacionales de la
APA y debe guardar una relacion
exacta con las citas que se presentan
en el texto.

» Las citas, referencias, tablas y
figuras seguiran el Manual de Estilos
de la American Psychological
Association (APA) en su quinta
edicioén. (En espaiiol). Para mayor
informacion ingrese a los siguiente
links:

*http://www.psiencia.org/index.
php/psiencia/information/authors

*http://web.me.com/nvaras/RePS/
Normas de Publicaci%C3%B3n.
html
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